Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen sind wichtig und sorgféltig zu lesen. lhre Nutzung der Kreditkarte und
des Kontos unterliegt diesen Nutzungsbedingungen.

1. Begriffsbestimmungen

In diesen Nutzungsbedingungen haben die nachstehenden Begriffe die ihnen zugewiesene Bedeutung,
sofern der Kontext nicht eine andere Auslegung erfordert:

,,Konto® - bezeichnet das durch die Citibank auf Wunsch der Gesellschaft und auf
Ihren Wunsch hin eréffnete und gefiihrte Konto, als dessen
Nutzungsberechtigter Sie bestimmt sind und dessen Nutzung diesen
Nutzungsbedingungen unterliegt

»AISP* - bezeichnet eine ordnungsgemal bevollméchtigten Person, die
erwerbsmalig einen Online-Dienst zur Bereitstellung konsolidierter
Informationen Uber eines oder mehrere Ihrer bei der Citibank gefiihrten
Konten anbietet. Ein AISP kann Sie auch mit konsolidierten
Informationen Uber lhre bei anderen Anbietern gefiihrten Konten
versorgen

,,.Behorde* - bezieht sich auf jegliche Steuer- oder Regierungsbehoérde in einem
beliebigen Rechtsgebiet (im In- oder Ausland); ,,Behérden® ist
dementsprechend auszulegen

,» Werktag® - bezeichnet jeden Tag, an dem Banken in London gedffnet sind und das
volle Angebot an Banktransaktionen bereitstellen und an dem Bank an
allen geografischen Standorten, die zur Durchfiihrung der jeweiligen
Transaktion erforderlich sind, ge6ffnet sind

,Abrechnungswihrung - bezeichnet die in der Gebiihrentabelle angefiihrte Wahrung bzw.
diejenige sonstige Wahrung, welche die Gesellschaft mit der Citibank
vereinbart

,.Kreditkarte* - bezeichnet die Geschaftskunden-Kreditkarte fiir das Konto, die auf

Wunsch der Gesellschaft und auf Ihren Wunsch von der Citibank
ausgestellt wird und deren Nutzung diesen Nutzungsbedingungen

unterliegt

,,Kreditkarteninhaber-

Kontovertrag* - bezeichnet den Vertrag zwischen lhnen und der Citibank, der aus diesen
Nutzungsbedingungen und dem Antragsformular besteht

,,Citibank* - bezeichnet die Citibank Europe plc, Niederlassung in London, und ihre
Nachfolger, Abtretungsempfanger und Ubernehmer, und umfasst
jedwede Person, die in ihrem oder deren Namen handelt

,»Gesellschaft® - bezeichnet die Person (mit Ausnahme von lhnen), auf deren Antrag das

Konto er6ffnet und/oder die Kreditkarte ausgestellt wird

,»Nutzungsbedingungen* - bezeichnet diese Nutzungsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung



,ECMRS*

,,Akzeptanzstelle* -

,,Geblihren® -

,,aesetz* -

,Online-Auszugsservice*-

,,Tellnehmende
Akzeptanzstelle®

»PIN*

,,Einkdufe*

»Sicherheitsverletzung™

-bezeichnet jedes elektronische Kreditkartenverwaltungs- und -
reportingsystem, welches Ihnen oder einem von Ihnen ernannten AISP in
einem sicheren Bereich der Citibank-Website zur Verfugung gestellt wird

bezeichnet eine Person, die Vereinbarungen mit der Citibank oder dem
betreffenden Kreditkartenverband oder dessen Mitgliedern beziiglich der
Lieferung von Waren, Tickets, Dienstleistungen oder Barmitteln an
Kreditkarteninhaber und/oder Konten getroffen hat

bezeichnet alle in der Gebiihrentabelle aufgefiihrten Gebiihren und
Kosten

bezeichnet alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Rechtsverfahren,
Gerichtsbeschliisse, aufsichtsrechtliche Verhaltenskodizes sowie
Leitlinien und Vereinbarungen zwischen staatlichen, aufsichtsrechtlichen
oder sonstigen Behdrden in einem beliebigen Rechtsgebiet, darunter
auch die Regeln und Leitlinien im britischen FCA Handbook

bezeichnet jedweden Service, der IThnen Zugang zu und Anzeige lhrer
Auszuge in einem sicheren Bereich der Citibank-Website ermdglicht

bezeichnet eine Akzeptanzstelle, die eine Chip- und PIN-Technologie
eingefihrt hat, um auf Kreditkarten, die mit einem Chip und einer
verbundenen PIN ausgestellt werden, angefallene Einkaufe zu
verarbeiten

bezeichnet lhre persdnliche Identifikationsnummer

bezeichnet Transaktionen bei einer Einrichtung, die tber ein Konto
abgebucht wurden oder abgebucht werden missen, und schlieft
Gebiihren und Bargeldauszahlungstransaktionen aus

bezeichnet (i) jeglichen Betrug oder Betrugsversuch gegen Sie, die
Gesellschaft oder die Citibank und / oder (ii) jeglichen anderen
betrieblichen und / oder sicherheitsbezogenen Vorfall, der Sie, die
Gesellschaft, Citibank und / oder andere Marktteilnehmer betrifft
(einschliellich Cyber-Angriffe)

,,Sicherheitsinformationen* -  bezeichnet lhre PIN, jede Benutzer-1D und das Passwort, das Sie

»Strong Customer
Authentication®

verwenden, um auf jeden Online-Auszugsservice und/oder jedes ECMRS
und sédmtliche sonstigen Sicherheitsmerkmale oder -informationen
zuzugreifen, die fur Sie ausgestellt bzw. durch Sie im Zusammenhang
mit der Kreditkarte oder dem Konto verwendet werden

(SCA, starke Kundenauthentifizierung® - bezeichnet eine Authentifizierung mittels zwei oder

mehr der folgenden drei Elemente: (1) Wissen (etwas, das nur Sie
wissen, wie z. B. ein Passwort oder eine Sicherheitsfrage), (2) Besitz
(etwas, das nur Sie besitzen, wie z. B. ein Token-Generator oder ein
Schlissel) und (3) Inhérenz (etwas, das nur Ihnen eigen ist, also ein
biometrischer Nachweis wie z. B. ein Fingerabdruck oder ein Iris-Scan),
waobei alle drei obigen Elemente voneinander unabhéangig sind, so dass
die Sicherheitsverletzung eines Elements nicht die Zuverlassigkeit der



anderen beeintrachtigt. Die starke Kundenauthentifizierung muss so
ausgelegt sein, dass die Vertraulichkeit der Authentifizierungsdaten
gewahrt ist.

,,Gebiihrentabelle* - bezeichnet die in diesen Nutzungsbedingungen in der jeweils durch die
Citibank zu gegebener Zeit gednderten Fassung dargelegte
Gebuhrentabelle

,,Dritter* - bezeichnet jeden Dritten mit Ausnahme eines AISP

,,Sie“ und ,,Thr beziehen sich auf die Person (mit Ausnahme der Gesellschaft), deren Name auf einer
durch die Citibank auf Antrag der Gesellschaft bzw. auf Ihren Antrag hin ausgestellten Kreditkarte
bzw. bei einem erdffneten Konto angegeben ist.

Verweise auf ,,geltendes Recht* beinhalten die Gesetze oder Bestimmungen eines beliebigen
Rechtsgebiets im In- oder Ausland oder jedes Abkommen zwischen bzw. mit einer Steuer- und
Regierungsbehérde eines beliebigen Rechtsgebiets im In- oder Ausland.

Aussteller Ihrer Karte ist Citibank, eingetragener Hauptsitz: Citigroup Centre, Canada Square, Canary
Wharf, London E14 5L B, zugelassen von der irischen Zentralbank (Central Bank of Ireland - CBI)
und der britischen Finanzaufsicht (Prudential Regulation Authority). Sie unterliegt der Aufsicht der
irischen Zentralbank und in beschranktem Umfang der Regulierung durch die Aufsichtsbehérde fiir
das Finanzgebaren (Financial Conduct Authority) sowie der Prudential Regulation Authority unter der
Registrierungsnummer FC032763.

Der Singular umfasst den Plural und umgekehrt; Bezugnahmen auf ein Geschlecht beinhalten beide
Geschlechter, und Bezugnahmen auf Personen, Gesellschaften und Firmen umfassen juristische
Personen, Partnerschaften und Verbande ohne eigene Rechtspersénlichkeit.

2. Verwendung der Kreditkarte und des Kontos

@) Sie sind die einzige Person, die befugt ist, die Kreditkarte oder das Konto zu verwenden.
Unterzeichnen Sie zu Ihrer Sicherheit Ihre Kreditkarte sofort nach Erhalt mit einem
Kugelschreiber.

(b) Sie durfen die Kreditkarte lediglich wéhrend der auf ihr angeftihrten Gultigkeitsdauer
verwenden.

(c) Bei der Karte handelt es sich um eine sogenannte Charge Card (und nicht um eine Debit-
oder Kreditkarte), die Sie nur gemaf den Nutzungsbedingungen verwenden dirfen.

(d) Sie durfen die Kreditkarte und das Konto lediglich im Rahmen der Geschéaftszwecke der
Gesellschaft oder, falls dies nicht dieselbe Rechtsperson ist, Ihres Arbeitgebers flr den
Erwerb von Waren und Dienstleistungen oder fiir Bargeldauszahlungen verwenden,
vorausgesetzt, dass diese Kreditkarte gultig ist und weder das Konto noch die Kreditkarte
durch die Citibank storniert oder gesperrt wurden. Sie durfen die Kreditkarte oder das Konto
nicht verwenden, um fiir personliche, familidre oder Haushaltszwecke Waren und
Dienstleistungen zu kaufen oder Bargeldauszahlungen vorzunehmen.

(e) Die Mdglichkeit, Belastungen oder Bargeldauszahlungen vorzunehmen, unterliegt einem
Ausgabenlimit, welches durch die Gesellschaft und die Citibank festgelegt wird und welches
die Citibank oder die Gesellschaft (einschliellich der Nutzung von ECMRS durch den
Programmadministrator) jederzeit andern kann. Citibank wird Sie tber Ihr anfangliches
Ausgabenlimit (sowie tiber nachfolgende Anderungen desselben) auf Ihren Abrechnungen in
Kenntnis setzen.
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Sie sind verpflichtet, zu vermeiden, dass die Kreditkarte und die Sicherheitsinformationen
verloren gehen oder gestohlen werden bzw. Ihre Kreditkarte, die Sicherheitsinformationen
oder das Konto zweckentfremdet werden. Sie diirfen die Kreditkarte, Kontonummer oder die
Sicherheitsinformationen keinem Dritten auRer einem AISP offen legen, es sei denn, dies ist
in Zusammenhang mit einem Einkauf oder bei der Meldung einer mutmaflichen oder
tatséchlichen Sicherheitsverletzung oder eines Verlustes, Diebstahls oder einer
Zweckentfremdung der Kreditkarte, des Kontos oder der Sicherheitsinformationen
erforderlich. Halten Sie Ihre Sicherheitsinformationen sicher und geheim, abgesehen von den
in diesem Abschnitt beschriebenen Umstédnden. Behandeln Sie jede Kommunikation, die Sie
erhalten und die sich angeblich auf Ihre Kreditkarte oder Ihr Konto bezieht (insbesondere
elektronische Nachrichten), mit VVorsicht. Die Citibank wird sich in keinem Fall mit Ihnen in
Verbindung setzen, um Sie aufzufordern, Ihre Sicherheitsinformationen offenzulegen.

Sie durfen die Kreditkarte und das Konto nicht verwenden, um Waren, Tickets oder
Dienstleistungen fir den Wiederverkauf im Rahmen eines Geschéfts oder als Gegenleistung
fur Bargeld zu kaufen. Falls sich die Akzeptanzstelle damit einverstanden erklart, sind Sie
berechtigt, die Waren oder Tickets gegen eine Verbuchung mit dem urspringlichen Einkauf
zuriickzugeben.

Sie sind verpflichtet, bei der Nutzung der Kreditkarte und des Kontos samtliche anwendbaren
Devisenkontrollbestimmungen und sonstigen Gesetze zu beachten.

Sie haften gesamtschuldnerisch mit der Gesellschaft fir samtliche Einké&ufe, die dem Konto
im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen berechnet wurden.

Bei Uberweisung einer Zahlung, die den falligen Betrag tibersteigt, oder wenn lhre Karte aus
einem anderen Grund ein Guthaben aufweist, wird die Citibank den lberschissigen Betrag als
Gutschrift mit zukinftigen Eink&ufen und sonstigen im Hinblick auf das Konto félligen
Betrégen verbuchen. Die Citibank wird jedwedes Guthaben auf Ihre Aufforderung hin
zuriickerstatten, oder das Guthaben kann ganz oder teilweise von Citibank nach eigenem
Ermessen erstattet werden. Die Citibank zahlt keine Zinsen auf jedwedes Guthaben auf dem
Konto.

Bei Verwendung lhrer Kreditkarte bei einer teilnehmenden Akzeptanzstelle kann die
teilnehmende Akzeptanzstelle Sie auffordern, Ihre PIN in das PIN-Feld als Genehmigung fur
die Transaktion einzugeben. Die teilnehmende Akzeptanzstelle ist berechtigt, die Fortsetzung
einer Transaktion abzulehnen, wenn Sie es ablehnen, lhre PIN wie aufgefordert einzugeben,
oder wenn Sie Ihre PIN fehlerhaft eingeben. Die Citibank haftet in diesem Fall nicht fir das
Fehlschlagen der Transaktion. Sie verpflichten sich, lhre PIN unter keinen Umsténden der
teilnehmenden Akzeptanzstelle oder sonstigen Dritten mit Ausnahme eines AISP
offenzulegen.

Ihr Einverstandnis zu einer Transaktion kann gefordert und auf andere Weise erteilt werden,
unter anderem durch lhre Unterschrift oder einfach durch Vorlage lhrer Karte bei einer
Akzeptanzstelle, Einfihren Ihrer Karte in ein Gerét oder Vorlage in der Néhe eines Geréts,
das von einer Akzeptanzstelle betrieben oder gefihrt wird. Sie stimmen zu, dass Ihr
Einverstandnis auf jede dieser tiblichen Arten erfolgen und nach der betreffenden Transaktion
erteilt werden kann.

Sie kdnnen einen von einer Akzeptanzstelle eingeleiteten Zahlungsvorgang nicht widerrufen,
nachdem Sie dieser Akzeptanzstelle gegenuiber Ihr Einverstandnis zu der Transaktion erteilt
haben bzw. nachdem die Transaktion eingeleitet worden ist.
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Um eine wiederkehrende Transaktion zu stornieren, mussen Sie die entsprechende
Akzeptanzstelle kontaktieren.

Innerhalb des EWR wird die Citibank die Weiterleitung des Zahlungsvorgangs an die
Kartennetzwerke innerhalb eines Werktags nach Eingang der zur Abwicklung vorgelegten
Transaktion gewahrleisten. Befindet sich der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
auflerhalb des EWR, kann die Weiterleitung des Zahlungsvorgangs an den
Zahlungsdienstleister langer dauern, doch die Citibank wird die Zahlung so schnell wie
mdoglich ausfiihren.

Abrechnungsservice

Die Citibank wird fr Sie regelmaRig (mindestens einmal im Monat) kostenlos Abrechnungen
erstellen und online in einem gesicherten Bereich auf der Website der Citibank zur Verfligung
stellen, die alle Einké&ufe, Gebihren und weiteren Betrage auflisten, die fur den maligeblichen
Zeitraum auf das Konto verbucht wurden — unter Angabe des ,,Filligkeitsdatums* der
Zahlung. Abrechnungen werden nur dann erstellt und zur Verfligung gestellt, wenn es fir den
maRgeblichen Zeitraum Bewegungen gab oder ein Saldo fir das Konto vorliegt. Wenn eine
neue Abrechnung fiir Sie online zur Ansicht-zur Verfiigung steht, so wird Ihnen die Citibank
an die von lhnen zuletzt mitgeteilte E-Mail-Adresse einen diesbeziiglichen Hinweis senden.
Die Citibank behalt sich das Recht vor, Ihnen Gebuihren, fiir die die Gesellschaft haftet, fur
zusétzliche oder haufigere Informationen oder fiir die anderweitige Bereitstellung von
Abrechnungen und anderen Informationen tber Eink&ufe, Gebuhren und weitere Betrdge, die
tiber das Konto abgebucht wurden, in Rechnung zu stellen.

Sie sind verpflichtet, Ihre Abrechnungen auf Richtigkeit zu prifen und die Citibank
unverziglich in Kenntnis zu setzen, wenn Sie Fehler feststellen oder Fragen haben.
Versdaumen Sie es, dies binnen 60 Tagen ab dem Datum lhrer Abrechnung oder vor der
Zahlung des félligen Betrags zu tun, so geht die Citibank davon aus, dass die auf lhrer
Abrechnung aufgefiihrten Informationen korrekt sind. Die Citibank haftet nicht fir Anspriiche
aus einer unbefugten oder inkorrekt durchgefiihrten Kontotransaktion, auBer wenn Sie nach
Kenntnisnahme der betreffenden Transaktion die Citibank ohne schuldhaftes Zégern
informiert haben, d. h. binnen 60 Tagen ab dem Datum Ihrer Abrechnung oder spéter, wenn
es lhnen aus berechtigtem Grund nicht méglich sein sollte, die Citibank zu einem friiheren
Zeitpunkt zu informieren, aber keinesfalls spater als 13 Monate nach dem Transaktionstag, es
sei denn, die Citibank hat es versdaumt, in gesetzlich vorgeschriebener Form Informationen zu
dieser Transaktion vorzulegen oder zur Verfligung zu stellen.

Um lhre Abrechnungen online aufrufen und prifen zu kénnen, missen Sie sich fur den
Online-Auszugsservice anmelden. Die Citibank wird Ihnen eine E-Mail mit einem Hyperlink
zur Registrierungsseite fur den Online-Auszugsservice an die von lhnen zuletzt mitgeteilte E-
Mail-Adresse schicken.

Die Art und Weise, wie wir lhre Abrechnungen online zur Verfugung stellen, ermdglicht es
Ihnen, die Informationen unverandert zu speichern und zu vervielfaltigen, zum Beispiel durch
das Ausdrucken einer Kopie oder das Speichern einer Kopie auf Ihrem Computer. Wir
empfehlen Ihnen dringend, dies fiir spatere Verwendungszwecke zu tun. Wenn Sie nicht tber
die Moglichkeit verfugen, Ihre Abrechnungen online aufzurufen oder die Informationen zu
speichern und zu vervielfaltigen, so sollten Sie sich mit der Citibank oder Ihrem
Programmadministrator in Verbindung setzen. Die Citibank wird sicherstellen, dass Ihnen
jede lhrer elektronischen Abrechnungen mindestens 13 Monate ab der ersten Bereitstellung
online zur Verfugung stehen wird.
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Alle Einkdaufe, Geblihren oder sonstige Betrdge, die nicht in Ihrer Abrechnungswahrung
erfolgen, werden zu dem durch den jeweiligen Kreditkartenverband festgelegten
Devisenwechselkurs des Tages umgerechnet, unter Heranziehung der anwendbaren
Referenzwechselkurse, d. h. die Grof3handelsumtauschrate fur die Umrechnung in lhre
Abrechnungswahrung, die vom betreffenden Kreditkartenverband angewendet wird,
angepasst (falls zutreffend) durch einen Aufschlag (der ,,Aufschlag fiir internationale
Transaktionen‘), der von der Citibank zu gegebener Zeit veranschlagt wird, wie in der
Geblhrentabelle aufgefuhrt. Ihre Abrechnungen geben den Einkauf, die Gebihr oder einen
anderen Betrag in Ihrer Abrechnungswahrung nach dieser Wéahrungsumrechnung, den Betrag
in der verwendeten Wéhrung und den effektiven Wechselkurs an. Die Citibank wird
auflerdem auf Anfrage den anwendbaren Referenzwechselkurs zur Verfligung stellen, der als
Grundlage fiir die Berechnung des Wahrungsumtauschs herangezogen wurde. Der
herangezogene Referenzwechselkurs kann taglich schwanken; Anderungen dieser Kurse
werden mit der Gesellschaft vereinbart und kdnnen umgehend und ohne Ankiindigung an Sie
angewendet werden.

Das Konto gerét in Verzug, falls der auf Ihrer Abrechnung ausgewiesene Betrag (abzuglich
strittiger Einkaufe) nicht vollstandig in threr Abrechnungswéhrung zum auf der Abrechung
aufgefiihrten ,,Falligkeitsdatum* bezahlt wird, unabhéngig davon, ob Sie noch
Ruckerstattungen von der Gesellschaft oder Ihrem Arbeitgeber zu erhalten haben. Wird ein
offen stehender Saldo nicht innerhalb des in der Geblhrentabelle aufgefuhrten Zeitraums
bezahlt, wird eine Gebiihr (eine ,,Verzugsgebiihr®), wie in der Gebihrentabelle aufgefihrt, fir
jeden Monat auf den offen stehenden Saldo (einschlielich der nicht bezahlten
Verzugsgebiihren), der auf der betreffenden Abrechnung ausgewiesen ist, bis zur
vollstandigen Zahlung berechnet. Das Versaumnis, die Abrechnung unverziglich zu
bezahlen, kann eine Sperrung oder Kiindigung der Kreditkarte und des Kontos zur Folge
haben.

Wird eine Abrechnung nicht unverzuglich beglichen, haftet die Gesellschaft gegentiber der
Citibank fur die Erstattung ihrer Inkasso- und Prozesskosten. Eine Gebihr (eine
,»Riickzahlungsgebiihr*) (wie in der GebUhrentabelle dargelegt) wird dem Konto belastet,
wenn ein Scheck oder sonstige Uberweisung bei Vorlage nicht gedeckt ist, und eine weitere
Summe wird fir jede spétere VVorlage in Rechnung gestellt. Dem Konto werden ebenfalls alle
der Citibank flr den Einzug eines Schecks oder eine sonstige auf eine Bank oder ein sonstiges
Institut auRerhalb Osterreichs gezogene Zahlung entstandenen Gebiihren belastet.

Sie bestatigen, dass Ihnen die Einzelheiten zu den Gebuhren und sonstigen Betrégen
(einschlieBlich Verzugsgebiihren), die auf das Konto anwendbar sind (wie in der
Gebuhrentabelle dargelegt), vor der Annahme dieser Nutzungsbedingungen bekannt gegeben
wurden. Die Citibank hat das Recht, diese Gebuihren und sonstigen Betrage entsprechend den
Marktbestimmungen zu gegebener Zeit durch schriftliche Benachrichtigung an Sie zu &ndern,
welche in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen zu erfolgen hat. Eine Kopie
der aktuellen Gebuhrentabelle ist auf Anfrage beim Programmadministrator erhaltlich.

Die Citibank wird der Gesellschaft die in der Gebiihrentabelle dargelegten Gebiihren fir jede
Bargeldauszahlungstransaktion (,,Bargeldauszahlungsgebiihr) am Geldautomaten oder bei
einer Akzeptanzstelle, die berechtigt ist, Auszahlungen von Bargeld am Schalter
vorzunehmen, in Rechnung stellen und falls zutreffend auch eine Gebuhr fir jede Zahlung
erheben, die mit der Karte getétigt wurde (,,Transaktionsgebiihr). Die Gesellschaft kann sich
ebenfalls damit einverstanden erkl&ren, der Citibank eine Jahresgebdhr fiir jede ausgestellte
Kreditkarte zu zahlen. Wenn anwendbar, werden alle Zahlungen und Gebiihren
(einschlieRlich der Gebuihren, welche die Citibank der Gesellschaft berechnen wird) auf lhrer
Abrechnung ausgewiesen. Die Gesellschaft haftet alleinig gegentiber der Citibank fir
samtliche Belastungen von Bargeldauszahlungstransaktionen und fur alle Gebihren, die in
der Gebuhrentabelle aufgelistet sind, sowie fiir jede Jahresgebiihr. Sie bestatigen, mit der
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Gesellschaft vereinbart zu haben, dass Sie die Betrage flr Bargeldauszahlungstransaktionen
und alle Gebuhren, die uber das Konto im Namen der Gesellschaft abgebucht wurden, bis
zum auf der Abrechnung aufgefiihrten ,,Filligkeitsdatum* zahlen werden.

() Fallt ein Einkauf aulRerhalb der EU an und wird der Citibank durch den betreffenden
Kreditkartenverband in Bezug auf diesen Einkauf eine internationale Bearbeitungsgebuhr
berechnet, so behalt sich die Citibank das Recht vor, der Gesellschaft eine entsprechende
Geblhr in Rechnung zu stellen, die auf der Abrechnung aufgelistet werden wird.

Verlust, Diebstahl und Missbrauch

Sie sind verpflichtet, die Citibank unverziglich telefonisch unter der auf Ihrer Abrechnung
angegebenen Telefonnummer oder iber das ECMRS zu informieren, wenn lhnen eine
tatséchliche oder potenzielle Sicherheitsverletzung bekannt wird und / oder wenn ein Verlust,
ein Diebstahl, ein Missbrauch, eine Beschadigung oder eine unbefugte Verwendung Ihrer
Kreditkarte vorliegt oder wenn die Kreditkarte, das Konto oder irgendwelche
Sicherheitsinformation missbrauchsgefahrdet sind oder missbraucht wurden oder bei
Falligkeit nicht eingegangen sind. Auf Aufforderung sind Sie auRerdem verpflichtet, die
Citibank unter der auf Ihrer Abrechnung angefiihrten oder Ihnen anderweitig durch die
Citibank mitgeteilten Anschrift Gber solche Missbrauche schriftlich zu informieren.

Sie sind verpflichtet, der Citibank samtliche sich in Ihrem Besitz befindlichen Dokumente
oder Informationen im Hinblick auf die Umsténde einer tatsdchlichen oder potenziellen
Sicherheitsverletzung und / oder eines jeden Verlustes, Diebstahls, Missbrauchs oder
unbefugten Gebrauchs der Kreditkarte oder der Sicherheitsinformationen bzw. den
Missbrauch des Kontos mitzuteilen und samtliche von der Citibank verlangten angemessenen
Schritte zu setzen, um die Rickerlangung jeglicher fehlender Kreditkarten oder die Behebung
einer tatsachlichen oder potenziellen Sicherheitsverletzung zu unterstiitzen (unabhéngig
davon, ob die fehlende Kreditkarte oder die tatséchliche oder potenzielle
Sicherheitsverletzung von Ihnen, der Gesellschaft oder der Citibank identifiziert wurde).

Im Falle einer tatsachlichen oder potenziellen Sicherheitsverletzung und / oder eines
mutmaRBlichen Verlusts, Diebstahls, Missbrauchs oder unbefugten Gebrauchs kann die
Citibank Sie, wenn angemessen, auf sicherem Wege per Telefon, E-Mail oder SMS
benachrichtigen. Zudem ist die Citibank berechtigt, Dritten jegliche Informationen zur
Verfugung zu stellen, die sie fur relevant erachtet. Tritt eine Sicherheitsverleztung ein und /
oder wird eine Kreditkarte als verloren oder gestohlen gemeldet bzw. wird ein Missbrauch
einer Kreditkarte oder eines Kontos gemeldet, so dirfen diese Kreditkarte und das Konto
hiernach nicht mehr verwendet werden und die Kreditkarte muss zerschnitten und, nach
Aufforderung, unverziglich an die Citibank zurtickgegeben werden.

Sie haften moglicherweise fiir simtliche durch die Nutzung der Kreditkarte oder des Kontos
nach Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte bzw. nach Missbrauchsgefahrdung oder
tatsachlichem Missbrauch der Kreditkarte, des Kontos oder der Sicherheitsinformationen bis
zum Zeitpunkt der Meldung bei der Citibank erfolgten Eink&ufe. Ihre Haftung fiir diese
Einkaufe beschréankt sich auf maximal 50 Euro, ES SEI DENN, die Kreditkarte wurde mit
Ihrer Genehmigung durch einen Dritten genommen oder lhre Sicherheitsinformationen oder
Kontoangaben einem Dritten offengelegt oder Sie handelten in betriigerischer Absicht oder
ohne angemessene Sorgfalt (z. B. durch Offenlegung Ihrer Sicherheitsinformationen an einen
Dritten oder Uberlassung der Kreditkarte zur Nutzung durch einen Dritten). Nachdem Sie die
Citibank tiber den Verlust, Diebstahl oder Missbrauch in Kenntnis gesetzt haben, erlischt Ihre
Haftung fur Einkdufe, die aufgrund der Nutzung der Kreditkarte oder des Kontos nach dieser
Mitteilung entstehen, AUSSER im Falle eines Handelns mit betriigerischer Absicht. Wenn
Sie eine Transaktion einleiten und die Citibank nicht, wie gesetzlich vorgeschrieben, eine
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Strong Customer Authentication verlangt, haften Sie nur fur Verluste, falls Sie mit
betriigerischer Absicht gehandelt haben.

Die Citibank haftet nicht fiir einen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang, es sei denn, Sie haben Citibank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvorgangs und spétestens 13 Monate nach
dem Tag der Transaktion hiervon unterrichtet oder die Citibank hat es unterlassen,
Informationen Uber die Transaktion bereitzustellen, wie gesetzlich vorgeschrieben. Wenn es
in Bezug auf eine unbefugte Transaktion zu einem Streitfall zwischen der Citibank und Ihnen
kommt, so kann lhnen die Citibank sofort und auf jeden Fall bis zum Ende des nachfolgenden
Werktags einen voriibergehenden Kredit auf Ihr Konto einrdumen, bis dieser Streitfall
beigelegt ist. Sofern die Citibank dann zustimmt, dass es zu einer unbefugten Transaktion
gekommen ist, wird die Citibank Ihr Konto in den Zustand zuriickversetzen, als hatte die
unbefugte Zahlungstransaktion nicht stattgefunden. Die Citibank wird Ihr Konto auch nach
einer durch die Citibank verschuldeten fehlgeschlagenen, fehlerhaften oder verspateten
Transaktion in den Zustand zuriickversetzen, als hétte eine solche Transaktion nicht
stattgefunden. Nichts in diesen Nutzungsbedingungen beeintréchtigt lhre gesetzlich
verankerten Rechte.

Sie haben das Recht auf eine Erstattung des vollen Betrags aller von Ihnen beauftragten
Zahlungstransaktionen und die vom oder durch den Zahlungsempfanger eingeleitet wurden,
vorausgesetzt, die folgenden Bedingungen wurden erfllt: (i) die dem Zahlungsempféanger
erteilte Erméachtigung nennt nicht den exakten Betrag der Transaktion zum Zeitpunkt, an dem
die Erméchtigung erteilt wurde; (ii) der Betrag der Transaktion Uberstieg den Betrag, den Sie
vernunftigerweise erwarten durften, unter Berlicksichtigung Ihres vorausgegangenen
Ausgabeverhaltens sowie dieser Nutzungsbedingungen; und (iii) Sie beantragen die
Erstattung innerhalb von acht Wochen nach dem Transaktionstag. Die Citibank behélt sich
das Recht vor, weitere Informationen zu fordern, falls diese in zumutbarer Weise erforderlich
sind, um zu bestimmen, ob diese Bedingungen erfllt wurden, und um auf eine oder alle diese
Bedingungen zu verzichten. Sie erhalten lhre Riickerstattung oder eine Begriindung flr die
Ablehnung einer Ruckerstattung binnen zehn Geschéftstagen nach Eingang lhres
Ruckerstattungsantrags bei der Citibank.

Sperrung und Kindigung Ihrer Kreditkarte und lhres Kontos

Sie sind berechtigt, Ihren Kreditkarteninhaber-Kontovertrag jederzeit ohne Kostenfolge durch
schriftliche Mitteilung an die Citibank mit einer Kopie an den Programmadministrator zu
kiindigen. Die Kindigung ist erst nach Erhalt der Mitteilung durch die Citibank wirksam und
unterliegt nachstehender Klausel 5(e).

Ihr Recht, Ihre Kreditkarte und Ihr Konto zu nutzen, erlischt automatisch, wenn (i) dies durch
die Gesellschaft gefordert wird,; (ii) Ihre derzeitige Beschéaftigung endet; (iii) der Vertrag
zwischen der Citibank und der Gesellschaft, in dessen Rahmen die Méglichkeit zur Nutzung
der Kreditkarte und des Kontos vereinbart wurde, endet; (iv) die Citibank eine Mitteilung
bezuglich eines Vergleichs mit Ihren Glaubigern erhélt; oder (v) ein Konkursantrag gegen Sie
vorgelegt wird.

Die Citibank behélt sich das Recht vor, lhre Kreditkarte jederzeit und ohne jegliche Haftung
zu sperren oder vorubergehend auBer Kraft zu setzen, wenn dies objektiv gerechtfertigt
erscheint im Hinblick auf: (a) die Sicherheit Ihrer Kreditkarte; (b) den Verdacht einer
unbefugten oder missbrauchlichen Verwendung lhrer Kreditkarte; oder (c) ein erheblich
erhohtes Risiko, dass Sie oder die Gesellschaft mdglicherweise nicht in der Lage sein
kénnten, Ihre Pflichten unter diesen Nutzungsbedingungen zu erfiillen oder falls dies von
Gesetzes wegen erforderlich ist. Wenn die Citibank Ihre Kreditkarte sperrt oder
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voriibergehend auBer Kraft setzt, wird die Citibank Sie per Telefon, E-Mail, SMS oder auf
einem anderen, zu gegebener Zeit vereinbarten Weg informieren. Die Citibank kann Ihre
Kreditkarte ohne weitere Bezugnahme auf Sie sperren oder voribergehend auf3er Kraft
setzen, wenn eine fallige Zahlungen von Ihnen an uns langer als 90 Tage Uberfallig ist und die
Citibank [Mahnungen]1 gesendet hat. Citibank entsperrt oder ersetzt Ihre Kreditkarte, sobald
die Griinde fur die Sperrung nicht mehr vorhanden sind.

Kreditkarten mussen im Einklang mit der Ausgabenrichtlinie der Gesellschaft und diesen
Nutzungsbedingungen verwendet werden. Die Citibank kann jederzeit aus jedem beliebigen
Grund und ohne jegliche Haftung eine bestimmte Transaktion ablehnen, wenn eine
Kreditkarte nicht Uber eine ausreichende Deckung verflgt oder auf eine Weise verwendet
wird, die der Ausgabenrichtlinie der Gesellschaft oder diesen Nutzungsbedingungen
widerspricht und / oder wenn ein anderer, gesetzlich zuldssiger Grund vorliegt. Die Citibank
wird die Ablehnung und die Griinde daflr angeben und darlegen, wie Sie das Problem in
Ubereinstimmung mit Klausel 8 (Kommunikation) bzw. auf einem anderen, zu gegebener
Zeit vereinbarten Weg beilegen kdnnen, sofern dies nicht gesetzlich untersagt ist.

Sie durfen: (i) die Kreditkarte oder das Konto wahrend der Sperrung oder der
voriibergehenden Aulerkraftsetzung oder nach Kiindigung bzw. (ii) die Kreditkarte nicht vor
oder nach ihrem Gultigkeitsdatum oder Ablaufdatum nutzen oder zu nutzen versuchen. Sie
sind verpflichtet, die Kreditkarte bei Beendigung, Kiindigung, Sperrung oder
voriibergehender AuRerkraftsetzung oder anderweitiger Ungultigkeit, mit Ausnahme von
Ablauf der Giiltigkeit, in zwei Teile zu zerschneiden und nach Aufforderung an die Citibank
zuriickzusenden. Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass samtliche in Bezug auf die
Kreditkarte oder das Konto eingerichteten wiederkehrenden Zahlungen unverziiglich bei
Beendigung, Kundigung oder vorubergehender AuRerkraftsetzung der Kreditkarte oder des
Kontos storniert werden. Sie bleiben im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen in Bezug auf
samtliche Einkdufe, die durch die Nutzung der Kreditkarte zu einem beliebigen Zeitpunkt
entstehen konnen, personlich haftbar, und zwar unabhéngig von einer Beendigung,
Kindigung, Sperrung oder voriibergehenden Auf3erkraftsetzung.

Die Citibank haftet keinesfalls im Hinblick auf Mitteilungen oder sonstige Bekanntgaben
bezuglich oder resultierend aus der Sperrung oder voribergehenden Aulerkraftsetzung oder
Kindigung der Kreditkarte oder des Kontos, einschlieBlich der Angabe der Kreditkarten- oder
Kontonummer in Kiindigungsverzeichnissen bzw. in Bezug auf die Ablehnung einer
bestimmten Transaktion. Dies gilt nicht im Falle einer groben Fahrlassigkeit aufseiten von
Citibank.

Die Kreditkarte ist durch die Citibank ausgestellt und verbleibt in deren Eigentum und ist
nicht im Namen eines Dritten ausgestellt, weder gemeinsam noch anderweitig. Sie sind
verpflichtet, die Kreditkarte der Citibank auf Anforderung zuriickzugeben. Die Citibank ist
berechtigt, zu gegebener Zeit neue Kreditkarten auszustellen, welche die bestehenden
ersetzen, es sei denn, Sie oder die Gesellschaft beantragen bei der Citibank, dies nicht
durchzufuhren. Sofern Thnen nicht anders mitgeteilt, gelten die vorliegenden
Nutzungsbedingungen auch fiir diese neuen Kreditkarten.

Forderung gegen Lieferanten

Die Citibank haftet nicht fiir den Standard, die Qualitat oder Eignung der mit der Kreditkarte
oder dem Konto von einer Akzeptanzstelle gekauften Waren, Tickets oder Dienstleistungen.
Sémtliche Auszige sind vollstandig und ohne Abzlige zu bezahlen, Aufrechnung oder
Einbehalt wegen Gegenforderungen sind ausgeschlossen. Gesetzlich garantierte Rechte
bleiben ebenso unberihrt wie Ihre Rechte gegeniiber der Akzeptanzstelle, mit der samtliche
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Forderungen direkt abzuwickeln sind. Die Citibank haftet nicht, wenn eine Akzeptanzstelle
die Kreditkarte oder das Konto nicht akzeptiert oder sich weigert, eine Transaktion mit Ihrer
Kreditkarte durchzufiihren, oder es versdumt, einen Aufpreis fir die Nutzung der Karte oder
alle flr eine etwaige Wahrungskonversion bei der Verkaufsstelle oder dem
Zahlungsempféanger anfallende Gebuhren sowie den Wechselkurs fiir diese Konversion
offenzulegen.

Anderungen

Die Citibank ist jederzeit berechtigt, diese Nutzungsbedingungen (einschliellich der
Geblhren und sonstigen Betrége, die gemaR der Gebihrentabelle auf IThr Konto anwendbar
sind) in Einklang mit den Marktbestimmungen zu &ndern, zu I6schen oder zu erganzen, und
wird Sie schriftlich hiertiber informieren. Eine derartige Mitteilung (welche die Citibank statt
an Sie auch dem Programmadministrator machen kann) wird das Datum nennen, ab wann die
Anderungen in Kraft treten, wobei dieses Datum jedoch nicht friiher als 2 Monate nach dem
Tag der Mitteilung sein wird. Sollten Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sein, sind
Sie berechtigt, Ihren Kreditkarteninhaber-Kontovertrag im Einklang mit Klausel 5(a) dieser
Nutzungsbedingungen zu kiindigen, und wenn Sie Einwéande gegen diese Anderungen
erheben, so wird lhr Einwand als Kiindigungserklarung hinsichtlich Ihres
Kreditkarteninhaber-Kontovertrags behandelt. Wenn Sie vor dem Tag des geplanten
Inkrafttretens keine Einwéande gegen diese Anderungen erheben, so gilt Ihre Zustimmung als
erteilt. Eine Kopie der aktuellen Nutzungsbedingungen ist auf Anfrage beim
Programmadministrator erhéltlich.

Kommunikation

Die Citibank ist so schnell wie moglich telefonisch oder schriftlich bzw. mittels ECMRS Uiber
jede Anderung Ihrer persénlichen Angaben in Kenntnis zu setzen, einschlieBlich Ihres
Namens, Ihrer Anschrift und E-Mail-Anschrift. Die Citibank ist berechtigt, die der Citibank
zuletzt mitgeteilte Anschrift und E-Mail-Anschrift als Ihre aktuelle Anschrift und E-Mail-
Anschrift zu behandelt, bis Sie die Citibank im Einklang mit diesem Abschnitt anderweitig
informieren. Jede durch die Citibank per Post versandte Korrespondenz oder Abrechnung gilt
als wirksam zugestellt, wenn sie an die von Ihnen zuletzt mitgeteilte Postanschrift versandt
wird. Jede elektronische Abrechnung (und jeder auf einer elektronischen Abrechnung
angeflihrte Hinweis) gilt als wirksam zugestellt, wenn Sie per E-Mail an die von lhnen zuletzt
mitgeteilte E-Mail-Adresse dariiber informiert werden, dass lhre Abrechnung zur Verfigung
steht.

Die Citibank kann mit Ihnen oder, nach Wahl der Citibank, mit dem Programmadministrator
per Post oder E-Mail kommunizieren (wobei in diesem Fall die Mitteilungen an den
Programmadministrator als Ihnen gegentiber abgegeben und als Ihnen zugestellt gelten). Sie
kénnen die Citibank per Post, telefonisch oder tiber Ihren Programmadministrator
kontaktieren.

Die Citibank wird im Allgemeinen mit Ihnen in der mit lhnen oder mit der Gesellschaft
vereinbarten Sprache kommunizieren, die sich von der Sprache dieser schriftlichen
Nutzungsbedingungen unterscheiden kann.

Sie haben fur die Dauer dieses Vertrags jederzeit das Recht, auf Wunsch diese
Nutzungsbedingungen sowie alle anderen vertraglichen Bedingungen und Informationen
ausgehandigt zu bekommen, wobei die Citibank gesetzlich verpflichtet ist, diese in
Papierform oder in Form eines anderen haltbaren Mediums bereitzustellen. Die Citibank kann
dieser Aufforderung nachkommen, indem sie diese Unterlagen und Informationen online in
gleicher Art und Weise zur Verfugung stellt wie Ihre Abrechnungen, oder durch den
Programmadministrator.
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Die Citibank kann Strong Customer Authentication anwenden, wo dies gesetzlich verlangt
wird, beispielsweise wenn Sie (oder ein AISP) online auf Ihr Konto zugreifen oder das
ECMRS verwenden.

Abtretung

Sie sind damit einverstanden, dass die Citibank berechtigt ist, nach mindestens 7 Tagen zuvor
an Sie und die Gesellschaft ergangener schriftlicher Ankiindigung (und ohne jedwede weitere
Zustimmung) ihre Rechte abzutreten oder sowohl ihre Rechte als auch Verpflichtungen unter
diesen Nutzungsbedingungen an jede Gesellschaft innerhalb der Unternehmensgruppe der
Citigroup Inc. zu Ubertragen.

Verzogerung bei derGeltendmachung

Eine Verzogerung bei der Geltendmachung der Rechte der Citibank unter dem
Kreditkarteninhaber-Kontovertrag fihrt nicht zum Verlust oder zur Beeintrachtigung dieser
Rechte. Die Citibank ist berechtigt, Teilzahlungen zu akzeptieren (selbst wenn diese als
Beilegung einer Streitigkeit beschrieben sind oder als ,,vollstindige Zahlung* bzw. mit einem
sonstigen gleichartigen Wortlaut gekennzeichnet sind), ohne ihr Recht auf die
Geltendmachung vollstandiger Zahlung zu verlieren.

Haftung

Die Citibank haftet nicht, falls sie aufgrund des Ausfalls eines
Maschinendatenverarbeitungssystems oder Ubertragungsmediums bzw. aufgrund eines
Arbeitskampfes oder eines sonstigen Sachverhalts auRerhalb der Kontrolle der Citibank nicht
in der Lage oder in Verzug ist, ihre Verpflichtungen im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen
zu erfiillen. Dies gilt nicht im Falle von grober Fahrlassigkeit oder VVorsatz seitens der
Citibank.

Datenschutz

Citibank Europe plc, Niederlassung in London, ist speichernde Stelle Ihrer persénlichen
Daten. In dieser Klausel 12 wird erldutert, wie lhre persdnlichen Daten verarbeitet werden.

Akzeptanzstellen, die Kreditkarten und Konten akzeptieren, geben die Informationen zu allen
Transaktionen, die Sie mithilfe lhrer Kreditkarte oder Ihres Kontos tatigen, an den
betreffenden Kreditkartenverband und an die Citibank weiter.

Die Citibank wird Behdrden, Einrichtungen, anderen Gesellschaften innerhalb der
Unternehmensgruppe Citigroup Inc., der Gesellschaft, anderen Gesellschaften in derselben
Unternehmensgruppe wie die Gesellschaft, ein AISP und Dritte wie z. B. Lieferanten von
Anwendungsbearbeitungs-, Betrugsverhitungs-, Kundendienst-, Kreditkartenherstellungs-
und technologischen Bearbeitungsdienstleistungen sowie deren jeweiligen Beauftragten und
Auftragnehmern, vertraulich und ausschlieBlich in dem Mal3e, in dem dies verniinftigerweise
erforderlich und nach den geltenden Datenschutz- und Banksicherheitsgesetzen erlaubt ist,
Informationen tber Sie und Ihr Konto Ubermitteln, und zwar zu folgenden Zwecken:
Kontoer6ffnung, Kontoverwaltung, Transaktionseinleitung oder die Bereitstellung eines
anderen Zahlungsdienstes, statistische Auswertung und Trendanalyse, Erfiillung anwendbarer
in- und auslandischer Gesetze und Vorschriften, Verbrechensverhiitung und
Verbrechensermittlung, Durchsetzung der Rechte der Citibank, Verwaltung, Flihrung der
Risiko- und Kontrollsysteme sowie der Managementinformationssysteme der Citibank,
Informationssicherheit und Betrugsiiberwachung und Management, Systemverwaltung,
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Betrieb, Prifung und Support sowie Nachverfolgung/Zuordnung, und die Citibank kann
solche Informationen auch selbst zu denselben Zwecken abrufen, verwenden, speichern,
offenlegen oder anderweitig bearbeiten. Die Bearbeitung dieser Informationen umfasst
beispielsweise auch die Erhebung, Registrierung, Aufbewahrung und Anderung dieser
Informationen.

Ihre personlichen Daten kénnen in Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
ubermittelt werden (auch in solche Lénder, die nur Giber begrenzte oder keine
Datenschutzgesetze verfugen, solange die Citibank weiterhin fir die sichere Bearbeitung und
Aufbewahrung lhrer Daten verantwortlich bleibt), einschlieBlich u. a. Singapur, Indien und
USA.

Die Citibank ubersendet Ihnen automatisch per Post oder E-Mail Korrespondenz zur
Aktualisierung des Services.

Die Gesellschaft und/oder der Programmadministrator sind berechtigt, Sie betreffende
persénliche Daten oder von Ihnen bzw. in lhrem Namen gestellte Antrage auf Anderung der
personlichen Daten entweder mittels ECMRS oder anderweitig an Citibank weiterzugeben.
Solche Antrage konnen die Aktualisierung der im Antragformular angegebenen und Sie oder
Ihr Konto betreffenden Daten betreffen, wie z. B. die Anderung Ihres Namens, Ihrer Anschrift
oder lhrer E-Mail-Adresse. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Citibank solche
Sie betreffenden personlichen Daten, die sie von der Gesellschaft und/oder dem
Programmadministrator erhalten hat, gemaR diesen Nutzungsbedingungen verarbeiten kann.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Citibank Informationen oder Zugang zu
Informationen Uber Belastungen lhres Kontos, Ihren Kontostand und VerstélRe gegen diese
Nutzungsbedingungen sowie direkten Zugriff auf Ihre Abrechnungen und alle Informationen,
die in derartigen Abrechnungen enthalten sind, wie zum Beispiel Einkaufe, die tiber Ihr Konto
abgebucht wurden, und Ihre persénlichen Daten entweder mittels ECMRS oder anderweitig
zum Zwecke des Kosten- und Reisemanagements sowie der Verwaltung an die Gesellschaft
und, wenn dies nicht dieselbe Rechtsperson ist, Ihren Arbeitgeber, andere Gesellschaften in
derselben Unternehmensgruppe wie die Gesellschaft und befugte Dritte (sowie an den
Programmadministrator und gewisse andere, von lhrer Gesellschaft bevollméachtigte
natirliche Personen) weitergeben kann. Die Citibank kann auch Ihren VVorgesetzten oder
Programmadministrator in Bezug auf Sie und Ihr Konto ansprechen. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass die Gesellschaft und, wenn dies nicht dieselbe Rechtsperson ist, Ihr
Arbeitgeber sich auf Ihre Person beziehende Daten an die Citibank zum Zwecke der
Unterstitzung der Citibank bei der Verwaltung lhres Kontos weitergibt, und Sie erkléren sich
zudem damit einverstanden, dass die Citibank diese sich auf Sie beziehenden personlichen
Daten gemél diesen Nutzungsbedingungen verarbeitet.

Kraft des (britischen) Datenschutzgesetzes von 1998 oder jeglicher Nachfolgeregelung haben
Sie ein Zugriffsrecht auf Ihre Daten, aber die Citibank darf Ihnen fir die VVorlage solcher
Daten eine angemessene Verwaltungsgebiihr bis zur gesetzlich vorgeschriebenen
Hochstgrenze in Rechnung stellen.

Die Citibank kann Telefongespréache zu dem Zweck, eine hohe Qualitét der Dienstleistung
aufrechtzuerhalten, sowie aus Sicherheitsgrinden, zur Datenerhebung und fiir
Schulungszwecke aufzeichnen und/oder tiberwachen. Sie erklé&ren sich mit der Verarbeitung
Ihrer personlichen Daten fiir diese Zwecke einverstanden. Alle Aufzeichnungen sind der
ausschlie3liche Besitz der Citibank.

Sie erhalten von der Citibank per Post oder E-Mail automatisch Benachrichtigungen zu Service-
Updates, sofern entsprechende Einzelheiten vom Unternehmen bereit gestellt wurden. Sie kénnen
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einwilligen, solche Benachrichtigungen per SMS und andere Benachrichtigungen per E-Mail zu
erhalten, indem Sie sich beim Online Statement Service registrieren. Bitte beachten Sie, dass Sie durch
die Registrierung fur solche SMS-Benachrichtungen von Threm Telefonanbieter bei Reisen ins Ausland
mdglicherweise mit entsprechenden Gebihren belastet werden. Citibank Gbernimmt fir solche
Gebihren keinerlei Haftung. Wenn Sie die Benachrichtigungsoptionen andern méchten, wenden Sie
sich an den Online Statement Service oder rufen Sie den Kundendienst unter der auf der Riickseite
Ihrer Karte vermerkten Nummer an.

Einwilligung unter osterreichischem Bankgeheimnisgesetz: Indem Sie diese
Nutzungsbedingungen unterzeichnen, geben Sie Ihre ausdriickliche Einwilligung zur
Offenlegung von Daten im Zusammenhang mit Ihnen und lhrem Konto (inkl. der Verwaltung
/ dem Management) wie in Abschnitten (c), (d) und (g) oberhalb beschrieben.

Bargeldprogramm

Bargeldauszahlung

Q) Sie sind dazu berechtigt, falls dies durch die Gesellschaft und die Citibank
genehmigt wird, Bargeldauszahlungen an jedem Geldautomaten, der
Kreditkarten akzeptiert, und bei jeder Schalterakzeptanzstelle vorzunehmen.

(i) Der von lhrem Konto abhebbare Hdchstbetrag ist der zwischen der Citibank
und dem Programmadministrator vereinbarte Hochstbetrag bzw. dessen
Gegenwert in inlandischer Wahrung oder ein sonstiger Betrag, der lhnen
durch die Citibank zu gegebener Zeit Uber einen Zeitraum, der durch die
Citibank festgelegt wird, mitgeteilt wird.

(iii)  Jede Auszahlung von Bargeld wird als Belastung auf der Abrechnung
ausgewiesen, die unmittelbar der Abhebung folgt, und die Citibank wird
sé&mtliche durch den betreffenden Geldautomatenbetreiber oder die
Schalterakzeptanzstelle, die Kreditkartengesellschaft und/oder die Bearbeiter
dieser Transaktionen berechneten Gebiihren weiterbelasten. Die Citibank ist
ebenfalls dazu berechtigt, eine Bargeldauszahlungsgebiihr (wie in der
Gebihrentabelle dargelegt) zu berechnen.

(iv)  Zusatzlich zu den durch die Citibank oder die Gesellschaft festgelegten
Hdchstwerten fiir die Auszahlungen kdnnen Auszahlungen von Bargeld
Begrenzungen unterliegen, die durch den betreffenden
Geldautomatenbetreiber oder die Schalterakzeptanzstelle auferlegt werden, die
das Bargeld auszahlen.

Aufhebung der Berechtigung, Bargeldauszahlungen vorzunehmen

0] Die Citibank ist jederzeit dazu berechtigt, nach dem alleinigen Ermessen der
Citibank die Berechtigung, Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte und von
dem Konto vorzunehmen, aufzuheben.

(i) Die Citibank wird Sie im Regelfall vorab tber jede solche Aufhebung in
Kenntnis setzen; die Citibank ist jedoch berechtigt, falls dies angemessen
erscheint, die Berechtigung, Bargeldauszahlungen vorzunehmen, ohne
vorherige Mitteilung aufzuheben.
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(iii)  Sie sind ebenfalls dazu berechtigt, die Berechtigung, Bargeldauszahlungen mit
der Kreditkarte und von dem Konto vorzunehmen, jederzeit und aus jedem
Grund schriftlich oder telefonisch bei der Citibank unter der in Ihrer
Abrechnung angefihrten Anschrift oder Nummer zu kiindigen. Diese
Kindigung Ihrerseits wird durch die Citibank so schnell wie méglich nach
Eingang umgesetzt.

Haftung

Die Citibank hat keinerlei Pflichten und haftet nicht in Bezug auf die Finanzierung,
Wartung oder den Betrieb eines jedweden Geldautomaten oder jedweder
Schalterakzeptanzstelle und sie haftet nicht daftr, wenn ein Geldautomat oder eine
Schalterakzeptanzstelle tGber unzureichende Bargeldbesténde verfiigt oder nicht auf
die beabsichtigte Art und Weise funktioniert bzw. betrieben wird, und auch nicht
beziiglich des Standorts oder der Standortwartung eines Geldautomaten oder einer
Schalterakzeptanzstelle. Sie kdnnen Bargeldauszahlungen nur in Anspruch nehmen,
wenn dies durch die Gesellschaft und die Citibank genehmigt wurde und wenn eine
ausreichende Deckung lhres Kontos gegeben ist. Sind diese Bedingungen nicht
erflllt, ist die Citibank dazu berechtigt, im Einklang mit obiger Klausel 13(a)
(Bargeldauszahlung) und Klausel 13(b) (Aufhebung der Berechtigung,
Bargeldauszahlungen vorzunehmen) jederzeit die Auszahlung von Bargeld
abzulehnen, und haftet nicht fur eine solche Ablehnung oder fiir die Unterlassung,
eine Auszahlung von Bargeld zu tatigen, diese rechtzeitig zu genehmigen bzw. den
korrekten Betrag auszuzahlen.

Verwendung der PIN

Sie werden eine PIN erhalten. Eine PIN ist Ihre personliche Identifikationsnummer
und darf Dritten nicht offengelegt werden. Pragen Sie sich die PIN ein und FUHREN
SIE IN KEINEM FALL DIE KARTE UND DIE NOTIERTE PIN GEMEINSAM
BEI SICH. Sie haften vollstandig fur eine Nichtbeachtung des Vorstehenden.

Falls Sie Ihre PIN vergessen, rufen Sie einfach die Citibank unter der auf Ihrer
Abrechnung angefiihrten Nummer an und beantragen Sie die Ausstellung einer neuen
PIN bei der Citibank.

Im Fall einer unbefugten Offenlegung oder des Verlusts der PIN sind Sie verpflichtet,
die Citibank unverziiglich hiervon in Kenntnis zu setzen und vollstandig mit der
Citibank und den zustédndigen Behorden zusammenzuarbeiten, um die Nutzung der
PIN zu verhindern.

Programmadministrator

Die Gesellschaft wird eine Person benennen, um die Gesellschaft zu vertreten und die
Citibank bei der Verwaltung Thres Kontos zu unterstiitzen (,,Programmadministrator*). Ihr
Programmadministrator wird die folgenden Pflichten haben: (i) Beurteilung Ihres Antrags auf
Ausstellung einer Kreditkarte, einschlieRlich s&mtlicher in diesem Antrag enthaltenen
Informationen; (ii) Vertraumachung mit saimtlichen Aspekten lhres Kontos; (iii) Prifung lhrer
Auszuge und Einzelheiten sdmtlicher in Ihren Ausziigen enthaltenen Eink&ufe, Gebuhren und
weiterer Betrége; (iv) Behandlung sémtlicher Anfragen, Abrechnungsstreitigkeiten, Anfragen
zur Erhéhung des Verfiigungsrahmens, Antrage zur Anderung der personenbezogenen Daten
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und sonstiger Antrage und Korrespondenz Ihrerseits und der Gesellschaft im Rahmen dieser
Nutzungsbedingungen; (v) unverzugliche Information der Citibank tber verlorene oder
gestohlene Kreditkarten bzw. im Falle des Missbrauchs einer Kreditkarte, eines Kontos oder
einer PIN sowie Beantragung von Ersatzkarten; (vi) unverzlgliche Information der Citibank,
wenn lhnen ein tatsachlicher oder potenzieller Verstol3 gegen das Gesetz bekannt wird, (vii)
unverzigliche Information der Citibank uber die Kiindigung lhres derzeitigen
Arbeitsverhéltnisses; und (viii), im Falle dieser Kiindigung, Einzug und Zerschneiden Ihrer
Kreditkarte.

ECMRS, GCMS, CERS und CCRS

Sie konnen auf die Ihnen online zur Verfiigung gestellten Systeme (ECMRS, GCMS, CERS
und CCRS) zur Verwaltung Ihrer Kreditkarte und Ihres Kontos sowie die
Kostenverwaltungsfunktion, wenn verfligbar, zugreifen und diese verwenden. Die
Verwendung der Systeme unterliegt den Nutzungsbedingungen der relevanten Systeme (wie
auf den entsprechenden Websites in der jeweils geltenden Fassung angefihrt). Sie sind
verpflichtet, diese vor Verwendung der Systeme zu lesen und zu akzeptieren.

Sie sind rechtlich und finanziell fur den Gebrauch aller Dienste mit den Ihnen zugeordneten
Zugriffcodes verantwortlich, oder wenn Sie ein Unternehmen sind, dann fur die Identitét lhrer
autorisierten Benutzer und/oder die zugeordneten Zugriffscodes (,,Anweisungen®), und solche
Anweisungen werden schlissig, glltig und fr Sie verbindlich sein. Sie Uberweisen
Anweisungen an uns auf eigenes Risiko. Sie willigen ein, dass es nicht erforderlich ist, die
Echtheit von Anweisungen, die durch eine Person mit lhren Zugriffscodes veranlasst wurde,
zu Uberprifen, bevor wir solche Anweisungen bearbeiten, und wir kénnen beim Befolgen
solcher Anweisungen Angemessenehrmalien annehmen, dass solche Anweisungen (a) von
Ihnen kommen, (b) von dem Ort (inkl. Staat, Provinz oder anderer Gerichtsstand), der mit
Ihren bei uns hinterlegten Akten zusammenhangt, stammt, (c) von lhnen autorisiert ist und (d)
anwendbare Gesetze befolgt. Wir kdnnen nach unserem eigenen Ermessen und ohne
Verpflichtung lhnen oder jedweder Partei gegeniiber die Befolgung unangemessener
Anweisungen verweigern.

Alle Definitionen unter Bedingung 16 sind gleich denen in den Nutzungsbedingungen von
ECMRS, GCMS, CERS und CCRS. Sofern diese Nutzungsbedingungen nicht mit denen von
ECMRS, GCMS, CERS und CCRS (bereinstimmen, sind diese Nutzungsbedingungen
anwendbar.

AISPs

Ernennung von TPPs: Sie kdnnen einen AISP ernennen, um lhnen konsolidierte
Informationen zu lhren Konten bereitzustellen. In einem solchen Fall sollten Sie sich der
damit verbundenen Risiken bewusst sein, wozu auch gehdrt, dass ein AISP mit dem Zugriff
auf das Konto auch Zugriff auf Ihre Transaktionsdaten und andere Kontodetails erhalt. Sie
sollten berticksichtigen, dass ein AISP, wenn Sie ihm lhre PIN oder sonstige
Sicherheitsinformationen bereitstellen, Zugriff auf die gleichen Informationen tiber Ihr Konto
und Ihre Anlagen erhdlt wie Sie, wenn Sie diese PIN oder sonstigen Sicherheitsinformationen
verwenden.

Nichteinwilligung in die Einbeziehung von TPPs: Die Citibank kann AISPs den Zugriff aus
objektiv berechtigten und ordnungsgemaf belegten Griinden im Zusammenhang mit dem
unbefugten oder betriigerischen Zugriff auf Ihr Konto/lhre Konten verweigern. In solchen
Fallen, auler wenn dies nach geltendem Recht untersagt ist, wird die Citibank Sie
informieren, dass der Zugriff des AISP auf Ihr Konto verweigert wurde und aus welchen
Grinden dies geschah. Sie erkennen an, dass die Citibank Meldungen zu verweigertem AISP-
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Zugriff an Aufsichts- und andere Behdrden erstatten kann und dass diese Meldungen
maoglicherweise vertrauliche Daten (iber Sie enthalten.

Haftung fur AISPs: Wenn Sie einen AISP ernennen, haftet die Citibank nicht fur etwaige
Schéden, Haftungsanspriiche und/oder Verluste, die lhnen in Verbindung mit der Ernennung
oder Nutzung eines solchen AISP entstehen, es sei denn, die Citibank hat betriigerisch
gehandelt oder ihre Pflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt.

Sicherheit: Sie dirfen einem AISP die Sicherheitsinformationen bereitstellen, die fur den
AISP unbedingt erforderlich sind, um Zugriff zu erlangen. Sie missen die Citibank umgehend
benachrichtigen, wenn Ihnen verdachtige Aktivitaten oder andere Probleme im
Zusammenhang mit Threm Konto auffallen. Sollten Sie Informationsmitteilungen von einem
AISP hinsichtlich lhres Kontos oder eines anderen von der Citibank bereitgestellten Dienstes
erhalten, mussen Sie diese an die Citibank weiterleiten. Sie werden der Citibank auf
Aufforderungen jegliche Informationen zu einem ordnungsgemaf ernannten AISP
bereitstellen, die von der Citibank unter normalen Umstanden bendtigt werden.

Nichteinwilligung in die Einbeziehung anderer Dritter: Die Citibank wird einen Dritten
nur dann als einen AISP behandeln, wenn er gemaR Artikel 5(3) der PSD2 als AISP registriert
ist. Alle anderen Dritten werden nach dem existierenden Verfahren fur den jeweils
betroffenen Dritten gehandhabt.

Beschwerden

Mdchten Sie sich ber Ihr Konto oder die Handhabung Ihrer Kreditkarte oder lhres Kontos
durch die Citibank beschweren, schreiben Sie bitte an Customer Service Head, Citibank
Commercial Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB,
GroRbritannien.

Die Citibank wird Ihnen innerhalb einer angemessenen Frist, aber spétestens innerhalb von 15
Werktagen nach Empfang einer Beschwerde Ihrerseits eine endguiltige Antwort auf Papier
oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger, wie zu gegebener Zeit zwischen Ihnen und
der Citibank vereinbart (wie z. B. E-Mail), zukommen lassen. Sollte die Citibank in
Ausnahmesituationen aus Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, nicht in der Lage sein,
Ihnen innerhalb von 15 Werktagen zu antworten, so wird die Citibank Ihnen eine vorlaufige
Antwort zukommen lassen, in der die Griinde fur die Verzdgerung und der Zeitplan fur den
weiteren Kontakt klar dargelegt sind. Sie werden auf jeden Fall innerhalb von 35 Werktagen
nach Empfang Ihrer Beschwerde bei der Citibank eine endgtiltige Antwort erhalten.

Wenn die Citibank Ihre Beschwerde nicht zu Ihrer Zufriedenheit 16st, so kdnnen Sie diese
beim zustdndigen Ombudsman einreichen. Wenn Sie lhren Wohnsitz im Vereinigten
Konigreich haben, kdnnen Sie den zustdndigen Ombudsman unter der folgenden Adresse
erreichen oder Einzelheiten erfragen (darunter Angaben zur Anspruchsberechtigung):

The Financial Ombudsman Service

South Quay Plaza

183 Marsh Wall

London E14 9SR

Telefon: 0845 080 1800 or 0300 123 9 123

E-Mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
Website: www.financial-ombudsman.org.uk

Wenn Sie Ihren Wohnsitz nicht im Vereinigten Konigreich haben, kdnnen Sie sich auch an
den britischen Financial Ombudsman Service (wie oben) wenden, der Ihre Beschwerde


http://www.financial-ombudsman.org.uk/
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annehmen und Sie an den irischen Financial Services Ombudsman weiterleiten kann
(Adressdaten siehe unten):

The Financial Services Ombudsman
3 Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

Ireland

website: www.financialombudsman.ie

Sie kdnnen sich stattdessen auch direkt an den irischen Financial Services Ombudsman
wenden.

Einhaltung von Gesetzen

Sie durfen durch den Abschluss des Kreditkarteninhaber-Kontovertrags nicht wissentlich
gegen irgendwelche Gesetze verstolien. Sie miissen Ihren Programmadministrator umgehend
informieren, wenn Ihnen eine tatsachliche oder potenzielle Rechtsverletzung bekannt wird,
die sich aus den Bedingungen des Kreditkarteninhaber-Kontovertrags und / oder lhrer
Beziehung mit der Citibank ergeben kdnnte.

Keine der Bestimmungen des Kreditkarteninhaber-Kontovertrags (oder der Bereitstellung
damit verbundener Dienstleistungen) verpflichtet die Citibank, etwas zu tun oder nicht zu tun,
wenn dies nach unserer Einschétzung einen Verstol? gegen ein Gesetz darstellen wiirde oder
kénnte. Keine der Bestimmungen des Kreditkarteninhaber-Kontovertrags (oder der
Bereitstellung damit verbundener Dienstleistungen) gestattet der Citibank, etwas zu tun, das
gegen ein Gesetz verstoft.

Recht
Diese Nutzungsbedingungen und samtliche sich aus der Ausgabe und Nutzung der

Kreditkarte und des Kontos ergebenden Sachverhalte unterliegen dem 6sterreichischen Recht
und der Gerichtsbarkeit der dsterreichischen Gerichte.


http://www.financialombudsman.ie/

