Aviso de Privacidad en Linea para Personas que
no sean Empleados y Proveedores de Citi

AMBITO DE APLICACION

Su privacidad es importante para nosotros. Realizamos revisiones periodicas de evaluacion para garantizar que
cumplimos con rigurosos estandares de privacidad para mantener su informacion personal protegida. El presente
Aviso de Privacidad (el "Aviso") se aplica a las personas relacionadas con [organizaciones que son proveedores y
contratistas de Citi y] directores, personal, proveedores, contratistas y personal temporal u otros contactos o personas
relacionadas con estas organizaciones ("usted") y cdmo ciertos responsables de datos de Citi a los que se hace
referencia a continuacion ("nosotros”, "Citi", "nos") tratan la informacién personal.

Por "Sociedad de Citi" o "Sociedades de Citi" nos referimos a otra entidad de nuestro grupo societario, incluidos los
funcionarios, directores, empleados, contratistas, personal temporal, agentes, representantes y asesores
profesionales de las Sociedades de Citi. Lo anterior incluye a las Sociedades de Citi que se pueden encontrar en el
enlace indicado en el presente documento. El presente Aviso también describe cédmo gestionamos su informacién
personal cuando interactda con nosotros en linea a través de nuestros sitios web. Le recomendamos que lea el Aviso
de Privacidad en su totalidad.

En el presente documento, el término "Informacion Personal” significa toda informacion que:

¢ loidentifiqgue o pueda utilizarse para identificarlo a usted, a sus dependientes u otras relaciones;

e se relacione, describa, pueda razonablemente asociarse o estar vinculado (directa o indirectamente) con
usted o su hogar;

e pueda utilizarse para autenticarlo o proporcionar acceso a una cuenta;

e se relacione con usted y pueda ser confidencial (como informacién médica o de salud personal, nUmero de
cuenta, valor de cuenta).

Le invitamos a hacer clic a continuacion para obtener respuestas a preguntas relacionadas con el presente Aviso de
Privacidad.

e ;Qué informacion personal se recopila?

e ;Qué entidad de Citi controla mi informacién personal?

e ;Citi procesa informacién de identificaciéon personal?

e ;Qué son las cookies y como se utilizan para recopilar informacién personal?
e ;CoOmo se usara mi informacion personal?

e ;COmo se compartira mi informacién personal?

e ;Donde se almacenara mi informacién personal?

e ;Qué pasa con otros sitios web?

e ;Miinformacion personal estd sequra?

e ;Qué sucede cuando Citi modifica el Aviso de Privacidad?

e ;Durante cuanto tiempo conserva Citi mi informacién personal?

e ;Con quién puedo contactarme para acceder, eliminar o modificar mi informacién personal?
e Fundamento juridico y usos de los datos personales

e Sus derechos

e Contacto

e Adenda para California

¢Qué informacion personal se recopila?

Por lo general, obtenemos sus datos personales de nuestros proveedores, de usted o de nuestra actividad con usted, o en
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algunos casos de terceros, en cada caso segln se establece en el presente Aviso.

Citi recopila y puede utilizar determinada informacién personal sobre usted que nos proporcione voluntariamente durante
el proceso de integracion (por ejemplo, sus direcciones de correo electrénico, sus nimeros de teléfono, otros datos de
contacto, la identidad de su empleador actual y otra informacién biografica). Citi también puede recopilar informacion
personal que usted proporcione sobre otros, como sus dependientes, beneficiarios y familiares cercanos. Cuando lo
permitan las leyes en su jurisdiccion, Citi también puede recopilar datos relacionados con condenas penales o delitos
como parte de su proceso de investigacion de antecedentes.

¢, Qué entidad de Citi controla mi informacion personal?

Su informacién personal sera controlada y procesada por Citi y/o sus filiales. Los responsables y encargados del
tratamiento de los datos personales son las entidades de Citi que reciben o se benefician de los servicios prestados por
nuestros proveedores en virtud de una relacion contractual (o una relacion contractual contemplada) entre Citi y nuestros
proveedores. La informacién relacionada con otras Sociedades de Citi que puedan recibir o beneficiarse de los servicios
prestados por nuestros proveedores se puede encontrar utilizando el siguiente enlace web y haciendo clic en la region y
el pais correspondiente para localizar la entidad y la informacion de contacto:
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/.

Citi también supervisara y filtrara el uso de los dispositivos de la sociedad, la red y el trafico de Internet con fines
comerciales legitimos, y supervisara a las personas que no sean empleados y proveedores que entren y salgan de las
ubicaciones de Citi, en particular para:

e Garantizar la integridad adecuada de los sistemas de informacion y detectar y prevenir las actividades delictivas,
incluida la ciberdelincuencia;

e Proteger la informacion, como por ejemplo la informacion personal, informaciéon confidencial e informacion
comercial de alto valor contra la destruccion, pérdida, alteracion, acceso no autorizado, divulgacion o pirateria;

e Comprender el bienestar de las personas que no sean empleados y proveedores con respecto a su presencia en
una oficina de Citi, utilizando dispositivos de la sociedad, accediendo a la red de Citi y/o utilizando aplicaciones
en esa red;

e Permitir que las personas que no sean empleados y los proveedores desempefien su trabajo y comprendan tanto
la eficiencia como la eficacia en relacion con el desempefio del trabajo;

Apoyar la salud y la seguridad de las personas que no sean empleados y los proveedores;

Asegurar el funcionamiento eficaz de los sistemas de informacién de Citi;

Permitir el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias y autorregulatorias aplicables;

Detectar casos de incumplimiento de las politicas de Citi sobre el uso de Internet y el Cédigo de Etica;

Evaluar, supervisar e informar sobre la asistencia, garantizar el cumplimiento de los requisitos de Cémo
Trabajamos y llevar a cabo la gestion del desempefio y la disciplina en relacion con los requisitos de asistencia
y de Como Trabajamos.

¢ Citi procesa informacién de identificacion personal?

Procesamos los siguientes datos personales sobre usted:

1.

o s

informacién que usted nos proporciona directamente (como su nombre, empresa, cargo y descripcion del puesto
y sus datos de contacto, como su direccidn de correo electrénico, nimero de teléfono, direccion comercial y datos
bancarios, como nimero de cuenta y nombre del banco);

informacién sobre usted proporcionada por nuestros proveedores (como su hombre, empresa, cargo y descripcion
del trabajo, sus datos de contacto, como su direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, direccion
comercial y datos bancarios, como numero de cuenta y nombre bancario);

informacidn que surja de correos electronicos u otras comunicaciones que usted o nuestros proveedores nos
envien o que obtengamos a través del uso que usted o nuestros proveedores hagan de nuestros sistemas;
informacién que aprendemos u obtenemos sobre usted de nuestra actividad con usted;

informacién que obtenemos de cualquier documento emitido por el gobierno que usted nos proporcione (como su
pasaporte y documento de identidad);

informacion que obtenemos sobre usted de fuentes publicas (como bases de datos de noticias globales o
busquedas de codigo abierto);
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informacion que aprendemos sobre usted de las listas de sanciones econémicas o comerciales;

datos de identificacion y otros datos de verificacion de antecedentes, como copias de pasaportes o facturas
de servicios publicos o comprobantes de que es beneficiario final/ejerce un cargo de direccion o el origen
de los fondos para cumplir con la debida diligencia del cliente/"Conozca a su cliente"/las leyes contra el
lavado de activos/antisoborno y datos que recopilamos como parte de nuestros procedimientos de
integracién de proveedores y monitoreo continuo;

9. cualquier otra informacién sobre su relacién con nosotros.

© N

¢Qué son las cookies y como se utilizan para recopilar informacion personal?

Una cookie es una porcion de datos almacenados en su dispositivo que contiene informacion sobre usted. Podemos
utilizar identificadores tnicos como cookies y tecnologias similares para recopilar los siguientes datos sobre usted:
informacién del navegador, del dispositivo e informacién de navegacion, como el tiempo que pasa en el sitio web,
las paginas visitadas, las preferencias de idioma y otros datos de trafico. Las cookies pueden contener o reflejar
datos de segmentos u otros datos basados en intereses de una forma no identificada, inclusive los intereses de
otros sitios. También podemos recopilar varios atributos asociados con su dispositivo (como direccion IP, fuentes
instaladas, configuracion de idioma y navegador y zona horaria) para crear una huella digital o identificador de
dispositivo para que podamos reconocer su dispositivo.

Nuestro sitio web utiliza cookies que son necesarias para que el sitio web funcione de forma segura. Esto le permite
utilizar nuestros servicios de una manera segura y confiable. Puede cambiar o desactivar todas las cookies en la
configuracién de su navegador; sin embargo, esto puede significar que ciertas funciones de acceso o seguridad ya
no estan disponibles.

En ciertos sitios web que se muestran al publico, ofrecemos opciones de exclusion o herramientas de consentimiento
si utilizamos cookies que no sean necesarias 0 esenciales para el funcionamiento del sitio web. Por favor, consulte
la informacién de privacidad y cookies en la parte inferior de cada sitio para obtener informacion sobre las cookies y
sus opciones.

¢,Como se usard mi informacién personal?
Podemos transferir sus datos personales entre Citi y sus filiales y/o terceros (por ejemplo, nuestros proveedores).

Para acceder a una lista de los paises en los que operamos visite el siguiente sitio web:
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/.

Ademas de otros usos descritos en el presente documento, Citi utilizard su Informacion Personal con su
consentimiento (si es necesario) o de otra manera y/o cuando tengamos una obligacion legal o para fines comerciales
legitimos, o cuando tengamos una obligacion legal, como por ejemplo para:

1. prestar Servicios, inclusive la funcionalidad del Sitio Web y satisfacer sus solicitudes.

2. procesar su registro y facilitar su participaciéon en el Sitio Web y proporcionarle un servicio al cliente
relacionado.

3. gestionar nuestra relacién contractual con usted y/o cumplir con una obligacién legal.

4. agregar, desidentificar y/o anonimizar Informacion Personal. Podemos agregar, desidentificar y/o
anonimizar Informacion Personal para que ya no se considere Informacién Personal. De este modo,
generamos otros datos para nuestro uso, que podemos utilizar y divulgar para cualquier fin.

5. lograr nuestros otros fines comerciales.

6. andlisis de datos, como para mejorar la eficiencia de los Servicios.

7. auditorias, para verificar que nuestros procesos internos funcionan segun lo previsto y cumplen con los
requisitos legales, reglamentarios o contractuales.

8. fines de monitoreo de fraude y seguridad, como detectar y prevenir ciberataques o intentos de cometer robo
de identidad.

9. reclamos legales: cuando su informacién es necesaria para que podamos defender, demandar o iniciar un
reclamo contra usted, nosotros o un tercero.

¢,Como se compartira mi informacién personal?

Utilizamos y divulgamos su informacién personal para los fines y segun el fundamento juridico descrito en el apartado
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anterior (¢Como se compartira mi informacién personal?). Podemos (o cualquier tercero en nuestro nombre puede)
revelar datos personales a otros de la siguiente manera:

1.

10.

11.
12.
13.

a cualquier otra Sociedad de Citi con el fin de gestionar nuestra y/o su relacién con usted, nuestros proveedores
y para los demas fines identificados en el presente Aviso. Ademas, debe ser consciente de que sus interacciones
(o las de su empleador) con otras sociedades y funciones de Citi que no sean la Oficina Principal de Operaciones
de Citi pueden significar que esas funciones se prestan y se procesan sus datos personales en relacion con la
recepcion de servicios, la gestion de relaciones o por otros motivos que se establecen en el presente Aviso;

a nuestros proveedores en relacion con los servicios que se nos prestan, y para los demas fines establecidos
en el presente Aviso;

segun sea necesario para establecer, ejercer y/o defender y/o proteger reclamos legales, incluso en relacién
con nuestros contratos con nuestros proveedores y con el fin de proteger los derechos, los bienes y/o la
seguridad, ya sean nuestros, de nuestro negocio, de cualquier Sociedad de Citi, de nuestros proveedores y/u
otros, inclusive la divulgacién a asesores juridicos, autoridades gubernamentales y de cumplimiento de la ley y
a otras partes involucradas o que contemplen procedimientos judiciales;

a autoridades reguladoras, fiscales o gubernamentales nacionales o extranjeras competentes, tribunales u otros
juzgados en cualquier jurisdiccion, a su solicitud o de acuerdo con las leyes aplicables;

para comunicarse con las agencias de referencia e informacion crediticia;

a cualquier otro tercero en la medida en la divulgacién sea necesaria segun las leyes aplicables o para
permitirnos recibir servicios de nuestros proveedores;

en el caso de litigios inminentes o iniciados, Citi y cualquier Sociedad de Citi pueden tratar e intercambiar datos
personales con la gerencia de Citi y sus asesores juridicos internos y externos;

en el caso de riesgos comerciales sustanciales y para el cumplimiento de las leyes, criterios de riesgo,
procedimientos y politicas, nosotros (y cualquier Sociedad de Citi) podemos procesar e intercambiar datos
personales con el director de confianza, el director de riesgos senior, el director de cumplimiento, el director del
Departamento Juridico, el director de impuestos, el director de prevencion de lavado de activos, el director de
fraude, el director de auditoria, el director de proteccion de datos, el director de control, el equipo de liderazgo
de Citi y los gerentes de Citi;

con la gerencia de Citi y los asesores juridicos interno y externo, segln sea necesario, para establecer, ejercer
o defender o proteger reclamos judiciales, incluso en relaciéon con nuestros contratos, nuestros clientes y con el
fin de proteger los derechos, bienes y/o la seguridad, sean nuestros, de nuestro negocio, de una Sociedad de
Citi, de nuestros clientes y/u otros, inclusive la divulgacion a asesores juridicos, fiscales u otros asesores
profesionales, autoridades gubernamentales y de cumplimiento de la ley y con otras partes involucradas o que
contemplen procesos judiciales;

a cualquier autoridad reguladora, de procesamiento, fiscal o gubernamental competente, tribunales u otros
juzgados en cualquier jurisdiccion: (i) en relacion con un examen de un banco u otros examinadores; (ii) de
conformidad con una citacion u otro proceso judicial; (iii) segin las instrucciones expresas de un organismo
gubernamental autorizado; (iv) a nuestros asesores juridicos internos o externos o auditores;

a otras personas a las que se nos exija presentar informar segun las leyes aplicables;

para mantener sistemas y aplicaciones centralizadas; y

a posibles vendedores o compradores como parte de una venta o fusién de nuestro negocio o activos con una
Sociedad de Citi.

Si Citi designa a terceros para alojar, mantener, gestionar o prestar otros servicios en relacién con el Sitio Web o los
Servicios, los terceros pueden acceder a su Informacién Personal y utilizarla en la medida necesaria para cumplir con sus
funciones de alojamiento, mantenimiento, gestion y/u otras.

¢Donde se almacenara mi informacion personal?

Su informacion personal se almacenara en los centros de datos de Citi y no nos sometemos a las leyes o la jurisdiccion de
ningun estado, pais o territorio que no sean las de Estados Unidos. La informacion sobre usted puede almacenarse y
procesarse en cualquier pais donde tengamos instalaciones o en el que contratemos proveedores de servicios. Su
informacion personal puede transferirse a paises fuera de su pais de residencia, inclusive Estados Unidos, que pueden
tener normas de proteccién de datos diferentes de las de su pais. En ciertas circunstancias, los juzgados, los organismos
de cumplimiento de la ley, las agencias reguladoras o las autoridades de seguridad en esos otros paises pueden tener
derecho a acceder a su Informacion Personal.




Transferencias y uso de su informacion personal fuera de Europay el Reino Unido

La sede global de Citi se encuentra en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de América, y tenemos oficinas en
mas de 95 ubicaciones en todo el mundo. Si su organizacion esta involucrada con una entidad de Citi en Europa
(inclusive la Unién Europea, el Espacio Econdémico Europeo, el Reino Unido, Suiza y Jersey), los datos personales
pueden almacenarse, transferirse o utilizarse fuera de Europa por entidades de Citi y terceros, segin sea necesario
para que Citi reciba servicios globales y gestione sus relaciones con proveedores. Las transferencias fuera de Europa
se rigen por la Politica de privacidad de Citi para los datos transferidos del personal europeo (también conocidas
como “Normas societarias vinculantes” (BCR, por sus siglas en inglés) que se aplican a los contratistas que trabajan
en o para Citi. Si las BCR no pueden aplicarse, utilizaremos las Clausulas Contractuales Tipo (SCC, por sus siglas
en inglés) para las transferencias intra-Citi. En cada caso, las BCR y las SCC van acompafiadas de evaluaciones de
impacto de la transferencia (TIA, por sus siglas en inglés) y medidas contractuales, operativas y técnicas destinadas
a cerrar cualquier riesgo detectado por las TIA.

Una lista de las jurisdicciones en las que puede procesarse la Informacion Personal, en el &mbito de aplicacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (“RGPD”) y la Ley Federal de Proteccion de Datos de
Suiza (“FDPA”, por sus siglas en inglés), incluye las jurisdicciones que se pueden encontrar en el siguiente sitio web:
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/.

¢, Qué pasa con otros sitios web?

El sitio web puede tener enlaces a otros sitios web. Tenga en cuenta que Citi no es responsable de las practicas de
privacidad o seguridad de la informacién de otros sitios web. Revise cuidadosamente las politicas y avisos de
privacidad y seguridad de la informacién aplicables para cualquier otro sitio web en el que haga clic a través del Sitio
Web. El presente Aviso de Privacidad se aplica Unicamente a su Informacion Personal recopilada por Citi.

¢Miinformacion personal esta segura?

Buscamos utilizar medidas fisicas, electronicas y procesales razonables para proteger la Informacién Personal dentro
de nuestra organizacion contra toda pérdida, robo y uso no autorizado, divulgacion o modificacion.
Desafortunadamente, no se puede garantizar que una transmisioén de datos a través de Internet sea 100% segura.
Como resultado, aunque nos esforzamos por proteger su informacién, no podemos garantizar su seguridad.

Usted es responsable de mantener confidencial su contrasefia y otra informacion de registro en el Sitio Web, y de
controlar el acceso a sus comunicaciones por correo electronico en todo momento. Si usted tiene razones para creer
que su interaccibn con nosotros ya no es segura, por favor notifiquenos inmediatamente en
COOQiIndividualRightsRequests@citi.com.

¢, Qué sucede cuando Citi modifica el Aviso de Privacidad?

Cuando corresponda, podemos revisar el presente Aviso de Privacidad. Las actualizaciones se pueden realizar por
cualquier clase de razones, inclusive para reflejar iniciativas de la industria, cambios legislativos y cambios en el
alcance de los Servicios, entre otras razones. Puede saber cuando actualizamos por Ultima vez el Aviso de Privacidad
al revisar la leyenda "Ultima actualizacion" al final del Aviso de Privacidad. Las modificaciones entraran en vigor
cuando publiquemos el Aviso de Privacidad revisado en el Sitio Web.

¢Durante cuanto tiempo conserva Citi mi informacion personal?

Conservamos la Informacién Personal durante el tiempo que sea necesario para los fines de nuestra relacion con
usted o nuestros proveedores, incluso en relacién con la firma de un acuerdo con usted o nuestros proveedores o el
cumplimiento de una obligacién legal o reglamentaria, y en cualquier caso, de acuerdo con el requisito de la politica
de conservacion de registros de Citi.

¢,Con quién puedo contactarme para acceder, eliminar o modificar mi Informaciéon Personal?

En determinados paises/jurisdicciones, usted puede tener determinados derechos con respecto a la Informacién Personal



http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/
mailto:COOIndividualRightsRequests@citi.com.

que Citi tiene sobre usted, incluido el derecho a acceder o corregir (y, a veces, oponerse o eliminar) la informacion.
Si  tiene alguna pregunta relacionada con nuestra politica, por favor contactenos en
COOIndividualRightsRequests@citi.com.

FUNDAMENTO JURIDICO Y USOS DE LOS DATOS PERSONALES

Procesamos sus datos personales por los motivos que se exponen a continuacion:

Cuando estamos obligados a ello segun las leyes e Para divulgar informacién a organismos
aplicables. gubernamentales y/o reguladores, tribunales u
otros terceros; y

e Para llevar a cabo actividades de
cumplimiento como la evaluacion y gestion de
riesgos, mantenimiento de registros contables
y fiscales, fraude, conocimiento del cliente
(KYC), deteccion y prevencién del lavado de
activos (PLA) y medidas relacionadas con
leyes en materia de sanciones, antiterrorismo
y antisoborno, deteccion de riesgos
reputacionales, identificacion de conflictos de
intereses y prevencion del delito. Si no esta
dispuesto a proporcionar sus datos
personales en estas circunstancias, es
posible que no podamos recibir (o seguir
recibiendo) el servicio pertinente de usted, su
empleador o la empresa u otra entidad con la
gue esté asociado.

Cuando sea necesario para nuestros intereses e  Para recibir servicios de nuestros proveedores

legitimos o los de un tercero (enumerados aqui) y y para permitir que las Sociedades de Citi

cuando su interés no prevalezca sobre estos presten servicios a nuestros clientes y/o a los

intereses. negocios o funciones de las Sociedades de
Citi;

e Paragestionar y administrar el negocio de Citi,
y para gestionar las relaciones con usted y
nuestros proveedores;

e Para facilitar las actividades de gestién de
riesgos de los proveedores a fin de cumplir con
los requisitos legales, reglamentarios y de
cumplimiento  aplicables  (inclusive los
controles de sanciones y de reputacion);

e Para comunicarnos con las agencias de
informacion y referencia crediticia;

e Para ayudar a detectar, prevenir, investigar y
procesar el fraude y/u otras actividades
delictivas;

e Para gestionar nuestra tecnologia de la
informacion
y garantizar la seguridad de nuestros
sistemas;
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e Para informar a un organismo
gubernamental o regulatorio, un tribunal u
otro tercero, cuando creamos que esto es
en nuestros intereses o en los de otra
persona, siempre que las leyes locales no
nos lo exijan; y

e Para iniciar, ejercer y/o defender reclamos
judiciales, proteger y hacer cumplir los
derechos, los bienes y/o la seguridad de
Citi, y/o ayudar a nuestros clientes,
proveedores y/u otros.

e Para facilitar las actividades de gestion de
riesgos de los proveedores para cumplir
con las normas legales, reglamentarias y
de cumplimiento aplicables.

SUS DERECHOS

1.

10.

11.

12.

Usted tiene derecho a ser informado sobre la recopilacién y el uso de sus datos personales (derecho a ser
informado).

Usted tiene derecho a solicitarnos una copia de sus datos personales (derecho de acceso).

Usted tiene el derecho de solicitarnos que corrijamos o actualicemos cualquier informacién inexacta o
desactualizada que tengamos sobre usted (derecho de rectificacién). En el caso de la Informacién Personal
protegida por la FDPA, puede solicitar adicionalmente que se agregue una nota de objecion en caso de que no se
pueda establecer ni la exactitud ni la inexactitud de la Informacion Personal en cuestion.

Usted tiene derecho a pedirnos que borremos/eliminemos sus datos personales (derecho al olvido/derecho a la
eliminacion).

Usted tiene derecho a solicitarnos que transfiramos sus datos a otros responsables de tratamiento de datos, es
decir, organizaciones (derecho a la portabilidad de datos).

Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales (derecho a oponerse).

Usted tiene derecho a retirar el consentimiento otorgado previamente para el tratamiento de sus datos (derecho a
retirar el consentimiento).

Usted tiene derecho a restringir el procesamiento de sus datos personales (derecho a restringir el procesamiento).

Usted tiene derecho a oponerse a las decisiones que se tomen con sus datos Unicamente sobre la base de la toma
de decisiones automatizada o la elaboracion de perfiles (derecho a oponerse al tratamiento automatizado).

Usted tiene derecho a solicitar una indemnizacion por cualquier dafio significativo o no significativo a sus datos
como resultado de una infraccion de las leyes en su jurisdiccion.

Usted tiene derecho a no ser discriminado por ejercer cualquiera de sus derechos de privacidad. Esto comprende
gue no haremos lo siguiente: (a) negarle bienes o servicios; (b) cobrarle precios o tarifas diferentes por bienes o
servicios, incluso mediante el uso de descuentos u otros beneficios o la imposicion de sanciones; (c) prestarle un
nivel o calidad diferente de bienes o servicios; y (d) sugerirle que recibira un precio o tarifa diferente por bienes o
servicios o un nivel o calidad diferente de bienes o servicios.

Estos derechos pueden, dependiendo del derecho particular que usted estéa tratando de ejercer, estar limitados en




algunas situaciones, por ejemplo, en las que se vulnerarian los derechos de un tercero (incluidos nuestros
derechos), en las que los datos personales son necesarios para iniciar, ejercer y/o defender reclamos judiciales,
en los que podemos demostrar que tenemos motivos legitimos para continuar el tratamiento de sus datos
personales, o donde no estamos en condiciones de identificarlo.

13. Las excepciones y restricciones pertinentes a los derechos de los interesados se especifican en las leyes,
normas y/o reglamentos aplicables de su jurisdiccién. Cuando sea necesario, podemos informarle de las
excepciones relevantes en las que nos basamos al responder a cualquier solicitud que haga. También podemos
pedirle que verifique su identidad y que proporcione otros datos para ayudarnos a responder a su solicitud.

Si desea ejercer estos derechos, usted o un representante autorizado que tenga un poder puede ponerse en contacto con
nosotros utilizando los datos de contacto en la seccidon “Contactenos” de este documento, o enviar sus solicitudes de
interesados a COOIndividualRightsRequests@citi.com. Si recibimos su solicitud de parte de un representante autorizado,
podemos pedirle pruebas de que usted le ha otorgado un poder al representante autorizado 0 que cuenta con potestades
validas por escrito para presentar solicitudes para ejercer derechos en su nombre. Esperamos poder contestar todas las
consultas que pueda tener sobre la forma en que tratamos sus datos personales. Sin embargo, si tiene inquietudes que no
se hayan resuelto, también tiene derecho a presentar un reclamo ante las autoridades de proteccion de datos pertinentes.

Contacto

Si tiene alguna otra pregunta relacionada con el presente Aviso de Privacidad, puede enviarla a
COOiIndividualRightsRequests@citi.com. Le agradecemos que no nos envie correos electrénicos para otros fines. Para
obtener informacion adicional sobre cémo tratamos sus datos personales, puede ponerse en contacto con el
Responsable/Asesor de Proteccién de Datos con la siguiente informacion:

UE/EEE Reino Unido Suiza
Responsable de Proteccion de Responsable de Proteccion de Asesor de Proteccion de Datos
Datos para la UE y del EEE de Datos para el Reino Unido de Citi para Suiza de Citi
Citi, 1 North Wall Quay, Dublin, Citigroup Centre, 25 Canada Hardstrasse 201, 8005, Zdrich,
D01 T8Y1, Irlanda Square, Londres, E14 5LB, Suiza
Correo electrénico: Reino Unido Correo electrénico:
Dataprotectionofficer @citi.com Correo electrénico: swissdataprotectionadvisor

dataprotectionofficer@citi.com

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso se actualizd por ultima vez el 01 de septiembre de 2023. Si modificamos el presente Aviso,
publicaremos la version actualizada en el sitio web https://www.citigroup.com/citi/suppliers/. Revise el presente Aviso
peribdicamente para asegurarse de que siempre esta al tanto de qué datos personales recopilamos, cémo los usamos y
tratamos y bajo qué circunstancias los compartimos con terceros.
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