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TANITIM

BOLUME GENEL BAKIS

Ticari bankaciligin kdkeni ¢cok eskiye dayanir. Sistem, bankanin parasinin belirli bir yizdesini rezerv de
tutmasina ve geri kalan miktari 6ding vermek igin kullanmasina izin verir. Bu ylzden bu ginka ticaret
bankalarinin iki temel islevi; mevduatlari ydnetmek (¢ek ve tasarruf gibi) ve borg para vermektir. Kendi
gelirleri 6diing verilen paralarin faizlerinden, yatirimlardan ve gesitli hizmet tcretlerinden gelir.

BOLUM AMACI

Bankalar ve onlarin bireylerin finansal gtvenligini desteklemek igin ¢ok yonli rolleri arasindaki baglantiyi
drneklemektir.

BOLUMUN ALISTIRMALARINA KISA BIR GOZ ATMA
Kullanilabilecek olasi alistirmalari gézden gegirmek igin tabloyu kullaniniz. Alistirmalar, baska seylere

gereksinim duymadiklarindan dolayi katiimcilarin ihtiyacglarina bagli olarak tek basina veya diger
alistirmalarla kombine olarak kullanilabilirler.

\ ALISTIRMA AMACLAR

Katilimcilar :

1. Neden bir bankaya ihtiyaciniz var? |+ Banka iglevlerini anlayacaklar.

» Banka turlerini taniyacaklar.

* Finansal kurumlarin glivenligini tanimlayacaklar.
(TMSF, BDDK, Hazine v.s.)

2. Cesitli Bankacilik Hizmetleri » Bankalar tarafindan saglanan hizmetleri taniyacaklar.

« Kisisel ¢ikarlarina olan hizmetlere karar verecekler.

* Devlet dizenlemelerinin bankalarin givenligi
Uzerindeki etkisini anlayacaklar.

3. Mevduat Hesabinin ABC’ si * Mevduat hesaplarinin degerini ve amacini
anlayacaklar.

* Bir mevduat hesabi arastirirken bilmeleri gereken
seyleri 6grenecekler.

* Bir mevduat hesabi agtirmak igin gereken basvuru
surecini anlayacaklar.

* Bir mevduat hesabinin nasil kabul ettirilecegini
O0grenecekler.
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DEGERLENDIRME TERCIHi

Asagida bir dizi soru bulacaksiniz. Bu sorulari istediginiz sekilde kullanabilirsiniz.

1. Her Unite icin dncesinde veya sonrasinda bilgileri digmek i¢in bir ara¢ olarak kullanabilirsiniz. Bu
bélimde dogru cevaplarda verildigi igin testin sonunda bir sinif tartismasi yapilabilir. Yanhs cevaplar
sizin i¢in sinifin durumu hakkinda bir goésterge olacaktir.

2. Sinifiginde anlatilacak konuya uygun bir soru ile derse basglayabilirsiniz. Daha sonra anlatima
girersiniz.

3. Bu sorulari ev 6devi olarak sinifa dagitabilirsiniz. Boylece bir sonraki ders ile ilgili sorular ¢ézllerek
Ogrenciler derse daha hazir olacaktir.

4. Her dersin bitiminde dersi sona erdirmek icin bir 6zetleyici ¢calisma niteliginde sinifa bu sorulari
verebilirsiniz. Boylece katilimcilar 6grendikleri konuyu uygulama firsatini bulacaklardir.

Ek Béliim 3 de sorularin tamamini ve dogru cevaplari bulacaksiniz.

1. Eger bir bankada bir mevduat hesabiniz varsa, bu hesaptan elde edeceginiz faiz geliri i¢in
asagidakilerden hangisi dogru sayilirdi?

a) Mevduat hesaplarindan elde edilen gelirler vergiye tabi degildir.

b) Elde ettiginiz faiz gelirine satis vergisi uygulanabilir.

c) Eger faiz geliriniz gok yiiksekse gelir vergisi 6demek zorunda kalabilirsiniz.
d) 18 yasini doldurmadan faiz geliri elde edemezsiniz.

2. Asagidaki ciimlelerden hangisi ATM kartlari icin dogru degildir?

a) Bir ATM Kartina sahip olabilmeniz igin bir banka kartiniz bulunmalidir.

b) Dinyanin her hangi bir yerinde bir bedel 6demeden nakit para ¢ekebilirsiniz.

c) ATM makinelerini kullanarak banka hesabinizin bakiyesi gibi bilgileri 6grenebilirsiniz.
d) Genellikle 24 saat boyunca nakit para ¢ekebilirsiniz.

Dogru cevaplar:
1C
2B
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AKTIVITE 1

Neden Bir Bankaya ihtiyaciniz Var ?

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimclilar:

» Banka islevlerini anlayacaklar.

» Banka turlerini taniyacaklar.

¢ Finansal kurumlarin givenligini tanimlayacaklar. (TMSF, BDDK vs.)
GEREKLI OLAN MALZEMELER

» Tepegdz projektoru ve ekran®

» Tepegoz slaytlari ve alistirmalar i¢in dagitilan dékimanlar

* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta

* Tepegdz kalemleri
GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyici kitlenizi géz éniinde bulundurunuz ve alistirmanin timadnd mu
yoksa bu alistirmanin pargalarini baska alistirmalarin kombinasyonlari ile beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.
Finansal Hizmet Tanifim birimi icerisinde “Param Nerede?” tanitici aktivitesini tekrardan gézden
gegciriniz. Dinleyiciye bagh olarak iki alistirmanin elemanlari daha fazla etki yaratmak igin birlestirilebilir.
Alistirmada 6rnek olarak kullanmak tzere ticari bankalarin, tasarruf ve borglanma kurumlarinin yerlerini

Onceden bilmek i¢in arastirma yapiniz.

Pano, beyaz tahta ve slayt Gzerine yazarken, daha anlasilir olmasi igin el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.

Slayt Gzerindeki yazi her zaman dagitilan notlarin igindeki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

* Eger Tepeg6z Sunumu igin projektor yoksa, onun yerine dagitilacak doklimanlar igin tepegdz slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.
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AKTIVITE 1 — SUNUM NOTLARI

Neden Bir Bankaya ihtiyaciniz Var ?

Acilis Konugsmasi
» Katilimcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantinizda, herkesle kisa bir tanisma turu yapiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin oturum boyunca bakip gérebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.

Tartismay!, bir banka ile herhangi bir sekilde ¢alisanlarin ellerini kaldirmalarini isteyerek aginiz.

* Herkese bu bolimin hangi banka oldugundan ¢ok, banka oldugunu hatirlattiginiza
emin olunuz.

» Bazi cemiyetler igerisindeki ve bazi yas gruplarindaki insanlar halka agik toplantilarda kisisel
bilgiler vermek konusunda tedbirlidirler. Eger ellerini kaldirmazlar ise devam ediniz.

Algtirmaya Genel Bakig
Katilimcilara bu aligtirmanin amacinin asagidakilerin farkina varmak oldugunu soéyleyiniz:

* Bankalarin Amaglari
* Finansal Kurumlarin Tarleri
* Finansal Kurumlarin Guvenilirligi
+ Finansal Kurumlarin Gizliligi
Temel banka islevleri ile baslayiniz: gek ve mevduat hesaplarina para kabul etmek ve 6ding para vermek.

« Katihmcilari bankalarin yaptigi temel hizmetler hakkindaki genel terimleri diuginmeye tegvik
ediniz; ayrintilar daha sonra verilecektir.

» Bankalarin gesitli hizmetler vasitasi ile para alip, para dagittiklarini vurgulayiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Finansal Kurumlarin Ttrleri
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Tartismada “Biliyor muydunuz?” atmosferi yaratmak i¢cin “Dagitilan Dékiiman 1: Finansal Kurum
Tiirleri” ni kullaniniz.

* Amag finansal kurumlarin tirlerini dogru tanimlamalari ile eslestirmektir. [Yanitlar: 1. Mevduat
ve Borglanma; 2. Ticari]

» Tartismada ilerlerken,herkesi topluluktaki veya etraflarindaki bélgede bu “ tip” yerel bir mevkiyi
tanimaya tesvik ediniz.

» Dagitilan Dokiiman 1, bankalar tarafindan saglanmayan ylksek-maliyetli finansal
hizmetlerinden de (6rnegin tefeciler, rehinciler) bahsetmek isteyebilirsiniz.
Ornekler icin Alistirma 1 Finansal Hizmetler Tanitimi’ na bakiniz.

Katilimcilara bir ¢esit bankanin digerinden daha guivenilir oldugunu dusinip didstinmediklerini sorunuz.

* Yanitlara izin veriniz ama guvenligin, tim banka memurlari icin dnemli oldugunu herkesin
anladigina emin olunuz. Eger insanlar bankalarin guivenilirligine itimat etmezlerse onlarla is
yapmazlar.

 Katilimcilarin bankalar ve bunlara bagli finansal kurumlarin givenligi hakkindaki kaygilarini
konusmalarina olanak saglayiniz. Finansal egitim programinin asil amaci katilimcilarin
bankalara givenmesini saglamaktir.

» Segenek: Finansal kurumlarin glivenilirligini konusurken iki interaktif segcenegi kullabilirsiniz.
Eger her iki secenek de kullanildi ise, alistirmayi kapatirken yeniden gézden gegirilecek bir firsat
olarak bu bilgiyi kullanmay! unutmayiniz.

1. Ozel Segenek: Her katilimcinin bir kadit pargasina, finansal kurumlara ne kadar giiven
duydugunu 1-5 arasinda puanlayip yazmasini isteyiniz.

2. Genel Segenek: Pano, tahta veya bos slayt Uzerine bir ¢izgi ¢iziniz. 1-5 arasi
numaralandiriimig dilimlere bélindz. 1 = “en az guvenli” ve 5 = “en gok guvenli” olacak
sekilde siniflandiriniz. Katiimcilara, bireysel olarak finansal kurumlara duyduklari
guveni gosteren yeri isaretlettiriniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 2
Guvenlik Ne Demektir?

“Dagitilan Dékiiman 2: Giivenlik Ne Demektir?” i bir grup tartismasi baglatmak igin kullaniniz. Amag
“guvenlik” teriminin belirli anlamlarini gdstermektir.

« Butdn yanitlar “evet” olsa da alistirmanin gayesi tartisma icinde dugtinmeye firsat vermektir.

« “Digerleri” teriminin “Durum” sttununun sonunda ortaya ¢iktigina dikkat ediniz. Bunu, aktiviteyi
aliskanlik haline getirmek icin katilimcilara ek konulari diustintp dastunmediklerini sorup elverisli
durum olarak kullaniniz.

Kapanis

Eger tavsiye edilen “gliven dederlendirmeleri’ nden biri daha dnceden kullaniimigsa islemi tekrarlayiniz.
Katilimcilara finansal kurumlara olan glvenlerinin bu tartismadan sonra dolayi degdisip degismedigini
sorunuz. Bu, gesitli grup mensuplarindan gelen “ifadelerle” daha etkili bir tartisma olabilir.

Katilimcilarin merak ettikleri son konu da gizliliktir; banka ile paylastiklari bilgileri ne kadar givendedir?
Eger konu daha aciimamigsa kuguk bir tartismaya izin veriniz sonra bankalarin bilgilerini gtivenli tutmaya
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calistiklarini ve katilimcilarin bu konudaki endiselerini gidermeye calisiniz. Farkl yaklagimlar olsa da bilgi
gizli tutulur. Katihmcilari, bunun nasil yapildigi hakkinda sorular sormaya tesvik ediniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa, bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.

AKTIVITE 1 — DOKUMAN 1

FINANSAL KURUMLARIN TURLERI

Finansal kurum turunt kendisi ile ilgili ozellikleri ile
eslestiriniz.

TURLER TANIMLAR
TICARIi BANKALAR 1. Bu Finansal kurumlar :

* Ev ipoteklerinde uzman,

* Cesitli finansal hizmetler saglayan,

 Sahipleri mudiler ve hissedarlar
olanlardir.

MEVDUAT BANKALARI 2. Finansal kurumlar :

» Geleneksel ve yaygin finansal
hizmetlerin her ikisini de sunan,

 Sahipleri hissedarlar olan,

« Kar amaci guden kurumlar
seklinde calisirlar.

TASARRUFLAR VE BORGCLANMA 3. Finansal kurumlar :

KURUMLARI « Kar amaci gitmeyen,
« Sahipleri kendi mensuplari olan,

* Genellikle mensuplar arasi ortak
iliskiler vardir (is yeri, cografi
yerlesim vs.).
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AKTIVITE 1 - DOKUMAN 2

GUVENLIK NE DEMEKTIR?

Asagidaki durumlarda mudileriniz glivence altinda midir?

EVET | HAYIR DURUM

1. Banka muduru kasadaki tim para ile birlikte sehirden
kagarsa, mudileriniz glivence altinda mi?

2. Yerel banka subeniz soyulur ve hirsiz 150,000 YTL vyi galarsa,
mudileriniz guvence altinda mi?

3. Banka Yonetim Kurulu geri 6demesi yapilmayan, bir dizi kotu
bor¢c verme kararlari almis ve bu suretle banka rezervleri
suyunu ¢ekmis ise mudileriniz guvence altinda mi?

4. Digerleri?
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AKTIVITE 2

Cesitli Bankacilik Hizmetleri

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye baglh olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar:
» Bankalar tarafindan saglanan hizmetleri taniyacaklar.

* Kisisel ¢ikarlarina uygun olan hizmetlere karar verecekler.

* Devlet duzenlemelerinin bankalarin guvenligi Uzerindeki etkisini anlayacaklar.

GEREKLIi OLAN MALZEMELER
» Tepegdz projektoru ve ekran®
» Tepegoz slaytlari ve alistirmalar i¢in dagitilan dokiimanlar
* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta
» Tepeg0z kalemleri (veya diger uygun aparatlar)
GENiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyici kitlenizi géz 6éniinde bulundurunuz ve alistirmanin timadnd mu
yoksa bu alistirmanin pargalari ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.

Bu alistirma klguk grup ¢alismalari gerektirir. Dinleyicileri distininiz. Gruplari verimli bir sekilde érnegin
yan yana oturanlari bir araya getirecek sekilde organize ediniz. Okul ¢gagindaki dinleyicilerle ¢calisacaginiz
zaman en iyi organize yolu i¢in 6gretmenlerle caliginiz. Alternatif olarak herkese acik tartismalar
kullaniniz. Bu alistirma cesitli finansal kurumlarin varhigini bilmeyi gerektirdigi icin bir veya daha fazla
finansal kurumu ziyaret ederek form érnekleri isteyiniz. Bu, alistirmaya bazi yerel aligkanliklar
kazandiracaktir.

Daha anlasilir olmasi igin pano, beyaz tahta ve slayt lizerine yazarken el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.

Slayt Uzerindeki yazi her zaman dagitilan notlarda ileri suriilen notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi
kelimesine slayt okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz. Katihmcilarin daha sonra referans olarak
kullanmalari igin, segilmis olan slaytlarin kopyalarini vermeyi unutmayiniz.

* Eger Tepeg6z Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilacak dokimanlar igin tepegdz slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006



AKTIVITE 2 - SUNUM NOTLARI

Acilis Konugmasi

» Katihmcilari karsilayiniz.

* Kisaca kendinizi tanitiniz.

» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yapiniz yaparak baslayiniz.

» Kendinizi tanitirken katilimcilarin oturum boyunca bakip gérebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanl olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile kullanmalari hitap etmeleri igin
cesaret veriniz.

Algtirmaya Genel Bakig

Katilimcilara bu aligstirmanin amacinin bankanin gegitli hizmetlerinden haberdar olmak oldugunu
sOyleyiniz. Katilimcilar sunlari 6grenecekler:

 Bankalar tarafindan saglanan hizmetleri taniyacaklar.
* Kisisel ¢ikarlarina uygun olan hizmetlere karar verecekler.
* Devlet ve federal dizenlemelerin bankalarin guvenligi Gzerindeki etkisini anlayacaklar.

Tartismayi katihmcilara kendi yerel bankalarinda kullandiklari finansal hizmetleri grupla paylasmalarini
isteyerek baslayiniz.

* Yanitlari pano, tahta veya slayt tGzerine listeleyiniz.

* Bu liste ayrintili olmak zorunda degildir, sadece ilerideki grup tartismasi igin samimi bir ortam
yaratir.

Gorsel Yardimlar

Dagitilan Dokiiman 1
Geleneksel Bankacilik Hizmetleri
Dagitilan Dékiiman 2
Orneklerin incelenmesi (2 sayfa)

Cesitli geleneksel finansal banka hizmetlerini kisaca tanimlamak i¢in “Dagitilan Dokiiman 1: Geleneksel
Bankacilik Hizmetleri” slaydini kullaniniz.

* Detaylara girmeyiniz. Bu, katilimcilari ilerideki grup tartismasina hazirlamak igin kisa tanimlar
saglayan genel bir bakis olmalidir.

» Segenek: Her bir hizmeti kullanan katilimcilarin sayilarinin hesabini tutunuz. Alistirmayi
kapatirken muhtemel pekistirmelerde kullanmak Uzere hesaplari saklayiniz.

Sinifl, bayUkligine bagl olarak ikiser, Gger kisilik kligik gruplara boéliniz. Herkese “Dagitilan Dékiiman

2: Orneklerin incelenmesi” slaydinin birer kopyasini veriniz.
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* Her gruba incelemeleri ve hangi bankacilik hizmetlerinin daha uygun oldugunu belirlemeleri igin
iki olay veriniz.

» Ayni olayi degisik gruplarin incelemesinde sorun yoktur. Bu, finansal kavramlarin
pekistiriimesine yardimci olacaktir.

+ Sdreyi bitiriniz. Her grubun kendi kararlarini bildirmelerini isteyiniz. Diger gruplara ayni fikirde
olup olmadiklarini sorunuz.

* Herkese, benzer kisisel durumlarini sinif ile paylasmak isteyip istemediklerini sorunuz.

» Katihmcilara bu tip kararlarda amacin baskasinin aktivitesini yargilamaktansa tecriibelerle
o6grenmek oldugunu hatirlatmay unutmayiniz.

Katilimcilara su anki bankalarin birgogunun dogal olarak elektronik olan genis kapsamli gesitli hizmetler
sundugunu hatirlatiniz.

» Herkesten bankalar tarafindan saglanan elektronik finansal hizmet turlerinin yenileri hakkindaki
parlak fikirlerini sizinle paylagmalarini isteyiniz.

* Yanitlari pano, tahta veya bos slaytlara not aliniz.

+ Ongoérilen yanitlar sayfa 21’dedir.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Alistirmanin ¢ konuyu kapsayacagini agiklamak icin “Tepeg6z Sunumu 1: Elektronik Bankacilik
Hizmetleri” slaydini kullaniniz. Daha dnceden oldugu gibi elektronik hizmetlerin kisa tanimlarini yapiniz.
Kapsamli tartismalari kontrol altinda tutunuz.

Bugunku elektronik bankacilik hizmetlerinin sagladigi avantajlari yuzeysel olarak diguinmek i¢in herkesin
bir dakikasini ayirmasini isteyiniz.

« Sureyi bitiriniz. Yanitlari sorunuz; ve pano, tahta veya bos slayt Gizerine yaziniz.

* Yanitlar gesitli olabilir ama glivenli, elverisli ve verimli gibi maddeleri icermelidir.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 2

Banka Kartlari

Dagitilan D6kiiman 3
Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Hizmet tdrlerini tanimlamak icin “Tepeg6z Sunumu 2: Banka Kartlan” slaydini ve “Dagitilan Dékiiman
3: Elektronik Bankacilik Hizmetleri” slaydini kullaniniz.

Dagitilan Dokiiman 3’de listelenmis cesitli elektronik bankacilik hizmetleri hakkinda endiseleri olanlar var
mi?” Varsa bunlari paylagsmak isterler mi” diye sorunuz. Bu finansal okur yazarlik programinin asil amacini
(bankalar hakkinda gliven olusturmayi) yansitir. Katiimcilarin kaygilarini dinlemek igin zaman ayiriniz ve
onlari pozitif ydnde yanitlamaya caliginiz.

» Segenek: Kaygilar aciklandik¢a katilimcilara benzer érnekler yarattirmayi deneyiniz.
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* Yetiskin gruplarla galigirken, sosyal sigorta veya diger iligkili gekler igin dogrudan para
yatirmanin kritik dnemini vurgulayiniz.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 3
Elektronik Bankacilik Hizmetlerinin Diizenlenmesi

Elektronik hizmetlerin kullaniminda gtven olusturmayi érneklemek icin “Tepeg6z Sunumu 3: Elektronik
Bankacilik Hizmetlerinin Diizenlenmesi” slaydini kullaniniz. Asagidaki sorulari sorunuz:

* Elektronik hizmetlerin bu tip korumalari oldugunun farkinda miydiniz?

* Bu tip dizenlemeler bankalarin elektronik hizmetlerini kullanma konusunda sizi daha
kendinizden emin mi kilar ?

Kapanis
Oturumun baginda sinifin kullandigi bankacilik hizmetlerinin sayisini gdsteren listeye geri doniniz.

Bankacilik hizmetlerini, 6zellikle elektronik bankacilik hizmetlerini ileride daha fazla kullanacagini
hissedenlerin ellerini kaldirmalarini isteyiniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda ““kisa bir bilgi”™ sunabilirsiniz.
“Dag@itilan Dokiiman 2: Orneklerin incelenmesi” igin akla gelen Yanitlar.

1. Seyahat Cekleri — Yiksek miktardaki nakit ile seyahat etmek givenli degildir. Seyahat ¢ekleri nakit gibi
islev gordrler, kayip veya calinti aninda yenileri ile degistirirler. Dlnya ¢apinda kabul edilirler, ve boylelikle
Ayse ve Mehmet seyahatleri boyunca faturalarini seyahat gekleri ile 6demekte bir sorun
yasamayacaklardir.

2. Mevduat Hesabi — Faize dayali mevduat hesaplari sayesinde Ali parasina faiz kazanabilir. Parasi
glvendedir ¢iinkii TMSF tarafindan koruma altindadir ve ihtiyaci oldugunda kolaylikla ulasabilir.

3. Otomobil Borglanmalarn — Veli ilk maasini alana kadar ihtiyaci oldugunda kullanmak igin tasarruflarini
tutarken gerekli ulasim aracina da sahip olabilir. Veli’nin borglarini geri 6ddemesi de ilerideki finansal
intiyaclari igin saglam kredi kayitlari olusturmasina yardimci olacaktir.

4. Kirallk Kasa — Ufuk kendi yerel bankasindan bir kiralik kasa kiralamalidir. Bu onun yasal dékiimanlarini
ve degerli esyalarini yangin, hirsizlik ve diger tehlikelerden uzak tutacaktir.

5. Kisisel Bor¢clanma — Deniz kendi bankasinin kiiglk kisisel bor¢lanma avantajlarindan yararlanabilir.

6. Para Havalesi (Havale, Eft, Yurtdigi Transferleri) — Bir cok banka paray! dinyanin her bir yerine
yollamak igin para transferi hizmetleri sunarlar.Transfer icin Selim bir Gicret 6ddemek zorunda kalsa da nakit
olarak yollamaktan ¢ok daha givenlidir.Nakit paray! almak igin Selim’in kardesi kendi sehrinde belirtilen
yere gidecek ve kimlik gosterecektir. Havale ayni banka i¢inde hesaplar ve subeler arasinda, EFT ise
bankalararasi hesaplarda meydana gelir.
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AKTIVITE 2 - DOKUMAN 1

GELENEKSEL BANKACILIK HIZMETLERI

HIiZMETLER

ACIKLAMALAR

Banka Vadesiz Mevduat veya Cek Hesaplari

Banka Cek Hesaplari paranin hesaba yazil bir
cek, ATM, nakit para karti veya kisisel olarak
cekildigi fonlardir.

Banka Vadeli Mevduat Hesaplari

Banka Mevduat Hesaplari paranin genellikle
uzun siireli kaldigi hesaplardir.

Faiz hesap lizerinden kazanilir.

Para istenildigi zaman ¢ekilebilir, ancak vadesi
gelmeden cekilirse faiz kazanilamaz.

Kredi

Kararlastiriimig faiz orani lizerinden finansal
kurumdan alinan édiing paradir.

Para Transferleri(Havale,EFT,Yurtdigi/Déviz
Transferleri)

Nakit paranin bir bankadan digerine (Kablolu
Transfer), bazen de llkeler arasi taginma
islemidir.

Havale:ayni banka hesaplar arasindaki, EFT:
yurtici bankalar arasindaki transferler anlaminda
kullaniliyor.

Seyahat Gekleri
Seyahat Cekleri nakit olarak iglev géren
belgelerdir.
Calinip kayboldugunda yenileriyle
degistirilebilirler.
Cogunlukla baska iilkelere gidilirken nakit
tasima riskine karsi kullanihrlar.

Kiralik Kasa

Bankanin giivenli bolgelerinde kiralanan kilitli
kasalardir.
Kiymetli egyalarin depolandigi yerdir.
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AKTIVITE 2 - DOKUMAN 2

ORNEKLERIN INCELENMESI

GELENEKSEL BANKACILIK HiZMETLERI

» Otomobil Kredileri * Kiralik Kasa » Seyahat Cekleri
* Cek Hesabi * Bireysel Krediler * Mevduat Hesaplari
» Konut Kredileri  ParaTransferleri

Talimatlar

Klguk tartisma gruplari halinde asagidaki olaylari inceleyiniz. Asagida listelenmis bankacilik hizmetlerinin
bireylere yardimci olup olmadigina karar veriniz. Kendi sebeplerinizi batiin grupla paylagsmaya hazirlkli
olunuz.

Olay 1

Suzan ve Bilent “hayallerindeki seyahate” gikmayi planladilar. Uzun yillar bunun igin ¢aligip hayal
kurdular. Hazirliklarini neredeyse tamamlamislardi. Simdi seyahate ne kadar para goétireceklerini
konusuyorlar. Sizce onlarin seyahate giderken yanlarina yliksek miktarda nakit para almalari akillica mi?
Ne gibi alternatifleri var?

Olay 2

Nazli lisededir ve yillarca gazete dagitmak icin gok ¢calismistir. Her giin gazete dagitirken, Universiteye
gitmeyi ve makine miihendisi olmay1 hayal ediyordu. Universite harglarinin bir kismini édemek istiyordu.
Simdiye kadar maaslarini banka hesabina yatiriyordu. Sizce burasi Nazli’'nin parasinin konulacagi en iyi
yer midir? Ne dnerirsiniz? Neden?

Olay 3

Ertun¢ yakin zamanda isten gikariimistir. Yeni bir is bulmustur ama 30 km uzakliktadir. Dahasi Ertung’un
arabasi yoktur. Guvenilir bir ikinci el araba aramakta ve dogru olani bulduguna inanmaktadir. Birikmis bir
miktar parasi var ama tamamini karsilamaya yetmiyor. Ertung ayni zamanda ilk maas ¢ekini alana kadar
bu paranin ailesinin ihtiyaglarini kargilamak icin gerekli oldugu konusunda endiseler tasiyor. Ertung’a ne

yapmasini 6nerirsiniz? Neden?

Olay 4

Beyza ilk isinde iki aydir calismaktadir. Kendisine ait daireyi seviyor ve dekore ettirmek istiyordur. Onu
endiselendiren tek sey maasinin timunU nakit paraya gevirip faturalarini nakit ddiyor olmasidir. Beyza
acisindan bu akilli bir karar midir sizce? Beyza'ya ne yapmasini dnerirdiniz? Neden?

Olay 5

Umit son zamanlardaki gazete basliklarindan dolayi endigelidir. Mahallesinde bir seri hirsizlik olaylari
olmaktadir. Su aralar mulk tapulari,cocuklarinin dogum sertifikasi ve babasinin ona verdigi 6zel saat gibi
degerli esyalari evdedir. Umit evde bunlari koyacak glvenli bir yer aramaktadir. Umit'in bunlari nereye
koymasini onerirsiniz? Neden?

Olay 6
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Gecen yaz ¢ok sicaktl ve 6nimiizdeki yaz daha da sicak olacak gibi goriiniiyor. Banu’nun nefes almasini
glcglestiren akciger problemi var. Klimalardaki sezon sonu indirimi avantajindan yaralanip bir tane evine
taktirmak istiyor. Doktor klimanin sagligina inanilmaz faydali olacagini, kendi iyilidi igin almasi gerektigini
soyler ve Banu da yatak odasi igin bir pencere Unitesi almaya karar verir. Hangi bankacilik hizmetlerinin
ona yardimci olacagini disinuyorsunuz? Neden?

Olay 7

Sabri Meksika’daki kardesinden bir mektup alir. Kardesi isini kaybetmistir ve is bulana kadar borg
istemektedir. Sabri ona para géndermek igin can atar ama nakit parayr géndermekte endiseleri vardir.
Sabri'nin segenekleri nelerdir? Neden?

AKTIVITE 2 - TEPEGOZ SUNUMU 1

ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERI

Hizmetlerin Turleri
e Banka Kartlari
e Otomasyon Hizmetleri

Elektronik Hizmetler Duzenlemeleri
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AKTIVITE 2 - TEPEGOZ SUNUMU 2

BANKA KARTLARI

TURLER

TANIMLAR

Banka Kartlari

e Satin alinan mallarin ve
hizmetlerin dogrudan
banka hesaplarindan
odenmesine ve
ATM’lerden nakit
cekilmesine olanak veren
banka kartlaridir.

 Belli bash kredi kartlarini
kabul eden yerlerde —
satis noktasi olarak bilinen
(POS) islemlerinde
kullanilabilirler.

Kredi Kartlan

* Limit degerleri onceden
ayarlanmis banka
kartlaridir.

* Hizmet ve mal alimlarini
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odemek icin kullanilirlar.

* Nakit paraya alternatiftir.

AKTIVITE 2 - DOKUMAN 3

ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERI

Otomasyon Hizmetleri

Para Yatirma

* Banka hesaplarina ligiincii sahislar tarafindan
maas vb diger amaglar i¢in yapilan
odemeler.

Hesaplar arasi otomatik havaleler

« Ornegin bir gcek hesabindan bir tasarruf
hesabina gibi bir hesaptan digerine yapilan
otomatik para transferleridir.

* Ayin belirlenen giinlerinde yapilirlar.

Ugiincii Sahislara Yapilan Transferler

* Kira, arabanin aylik borcu gibi dogrudan
banka hesaplarindan 6denen gesitli faturalarin
otomatik 6demeleridir.

* Hesap sahipleri igslemleri dogrulayan bilgiler
alirlar.

Online Bankacilik

* Bilgisayar ve Internet erigimi gerektirirler.

* Giivenlik = Kullanici adi + Sifre.

* Gergek zamanli (on-line real time) ¢aligirlar

¢ Diizenli bankacilik iglemlerine izin verir.

¢ Kamu hizmet kuruluslan ve diger faturalari
(fatura 6deme) 6demek igin kullanilabilirler.

Telefon Bankaciligi

* Elektronik Hesaplara erigimi saglarlar.

* Tusla veya sesle hareket ederler.

* Kigisel Kimlik Numarasi (PIN) veya sifreli
erigim gerektirirler.

* Cesitli secenekler icerirler.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006




¢ Diizenli banka iglemlerinin incelenmesine izin
verirler.

* Banka miisteri temsilcisiyle gériisme olanagi
saglarlar.

* Otomatik Vezne Makinesi

* Nakit para almaya ve bankacilik igslemlerini

ATM yuriitmeye izin verirler.

* Duizenli banka iglemlerinin incelenmesine izin
verirler.

* Kisisel Kimlik Numarasi (PIN) gerektirirler.

AKTIVITE 3

Cek Hesaplarinin ABC’ si

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMAGCLAR
Katilimcilar:

» Cek hesabinin amaglarini belirleyecekler.

* Cek hesabini arastirirken bilmeleri gereken seyleri 6grenecekler.
GEREKLIi OLAN MALZEMELER

» Tepegdz projektdru ve ekran*

» Tepego6z slaytlar ve aligtirmalar icin dagitilan dékumanlar

* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta

» Tepeg6z kalemleri

GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alstirma planini gézden gegciriniz. Dinleyici kitlenizi géz éniinde bulundurunuz ve aligtirmanin timind ma
yoksa bu alistirmanin parcalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.

Bu aligtirmada dagitilan dokimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak icin birkag ekstra bulundurunuz.

Daha anlasilir olmasi i¢in pano, beyaz tahta ve slayt Gzerine yazarken el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.
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Slayt Gizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt

okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Katilimcilarin daha sonradan referans olarak kullanmalari i¢in segilmis olan slaytlarin kopyalarini vermeyi

unutmayiniz.

* Eger Tepeg6z Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilan dokiimanlarda kullaniimak lzere sadlanan materyallerin

fotokopilerini de yaptirmayi unutmayiniz.

AKTIVITE 3 - DOKUMAN 1

CEK HESABI SARTNAMESI

TERIMLER

TANIMLAR

Banka Ekstresi

Banka tarafindan saglanan, bir banka hesabinda
olugan tim hareketlerin aylik kayitlardir.

Cek iptali Odendigini gostermek icin damgalanan cektir.
Gek Bankaya, baska birisine veya ise belirli miktardaki
paranin 6denecedini bildiren yazili talimatlardir.
Ciro Alacaklinin parayi aldidini veya transfer ettigini
gbsteren g¢ekin arkasina atilan imzadir.
Belirli bankacilik hizmetlerini kullanabilmek i¢in
Ucret O6denen paradir. Bunlar ¢ok gesitlidir. Aylik
belirlenen sayidan fazla yazilan gekler, cesitli banka
kartlari kullanimi, iptal edilen ¢eklerin iadesi gibi.
Faiz Yatirilan para Gzerinden para kazanan bazi ¢ek
hesaplaridir.
Cek hesabi sahibi tarafindan tutulan ve bir ¢gek
Cek Defteri hesabi icerisinde olusan tim hareketlerin

kayitlardir.

Asgari Bakiye

Hesapta tutulmasi gereken belirli miktardaki paradir;
yoksa aylik hizmet Ucretleri kargilanamaz.

Odenmemis Bekleyen iglemler

Banka hesap kesim tarihine kadar banka tarafindan
netlesmemis islemlerdir.

Acik Kredi

Toplam ¢ek miktarina, yetersiz olan bakiyenin
karsilandidi fonlardir.

Acik Kredi Onlemleri

Onceden kararlastiriimis olan bir tasarruf veya kredi
hesabindan paranin ¢ek hesabina fon transferi
prosediradar.

Alacakh

Cekin yazildigi Kisi veya organizasyondur.

Banka Hesabi mutabakati

Cek kayitlar ile mutabakati.

islem Limitleri

Bazi hesaplarin belirli zaman periyotlari iginde
yapacaklari islemlerinin sayisi limitlidir. Bu, para
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| yatirma sayisi veznedar destekli aktiviteler vs. igerir. |

AKTIVITE 5

Bir Cek Nasil Yazilir

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika.Gerekli olan siire dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar bir gekin nasil yazilacagini 6grenecekler.

GEREKLIi OLAN MALZEMELER

* Uygun olan dagitilan dékimanlar.

* Her katilimci igin kursun kalemler. (Yerel bankalara ugrayip, roliiniizii anlatmayi ve logolarinin
bulundugu kalemleri istemeyi digununlz. Bunlar katilimcilar i¢in hatirlaticilar olarak hizmet
verebilirler.)

GENiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alistirma planini gdézden gegiriniz. Dinleyici kitlenizi géz dninde bulundurunuz ve alistirmanin timini mu
yoksa bu alistirmanin pargalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.

Bu alistirma kisa gibi g6zikebilir, ama aligtirmay! uygulamak uzun zaman alacaktir.

Bu aligtirmada dagitilan dokimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak igin birkag ekstra bulundurunuz.
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AKTIVITE 5 - SUNUM NOTLARI
Bir Cek Nasil Yazilir

Acilis Konugmasi
« Katihmcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken, katihmcilarin oturum boyunca bakip gorebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanl olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.

Oturumu alistirmanin dogrudan — “Bir Cek Nasil Yazilir’ hakkinda oldugunu paylasarak aginiz.

Oturum aligtirmasinin iki kademeli olacagini:
1. llk olarak, egitmenlerin bir ¢cekin nasil yazildigini drnekleyeceklerini,

2. ikinci olarak, herkesin kendi ¢ekini uygulamali olarak yazacagini agiklayiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Cek Yazmak

“Dagitilan Dékiiman 1:Gek Yazmak” 1 daditiniz ve sayfalari agiklayiniz:
1. Cek kisimlarinin tanimlariyla birlikte bos bir ¢ek.

2. Uygulama zamaninda kullaniimak dzere verilen bos bir ¢ek.
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Her bir katilimciya bir kalem dagitiniz.

» Ceklerin murekkepli kalemlerle yazilmasi gerektigini ama yanhslar silmek igin kursun kalem
kullanimina izin verildigini agiklayiniz.

* Gergek ¢eklerin her zaman miirekkepli kalemle yazilmasi gerektigini ve sadece uygulama
oldugu i¢in kurgun kalem kullanildigini vurgulayiniz.

» Tukenmez kalem kullanirken yapilan hatalarda ¢eklerin hikimsuz oldugu islemler hakkinda
konusunuz.

Tanimlanmis ¢ek kisimlarini agiklayarak ilk sayfada ilerleyiniz.
» Cekin Gzerinde yazilmis olan ¢ek ve hesap numaralari hakkinda agiklamalar ekleyiniz.

+ Sik sik durunuz ve bir sorulari olup olmadigini sorunuz. Ornek gekin herkes tarafindan
anlagildidina emin olmadan ilerlemeyiniz.

Aciklamanizi tamamladiginizda, katihmcilara dagitilan dékiimanin ikinci sayfasini gevirmelerini ve
sayfanin altinda yazan bilgileri kullanarak bir gek yazmalarini isteyiniz.

Gerektiginde destek vermek icin grubun iginde dolasiniz.
Aktiviteyi tamamlamalari igin yeterli stire taniyiniz.

Eger katilimcilardan biri zorluk ¢ekiyorsa, onu érnegine yardimci olmasi i¢in bagka bir katilimciyla
eslestirmeyi disuniniz.

Sdreyi bitiriniz. Yazilmis ¢ekleri inceleyiniz. Soru sormalarini isteyiniz. Bagarili tecribelerinden dolayi
herkesi kutlayiniz.

» GonUlld olan birinden yazilan ¢eki anlatmasini isteyiniz.

» Genellikle kigilerin ne zaman bir gek yazsalar, yazilan ¢ek miktarini ¢cek defterine isledigini
belirtiniz. Bununla birlikte bu alistirmanin bir sonraki oturumda ele alinacagini sdyleyiniz.

Kapanis

Oturumu, katilimcilara ¢ekin nakit para olarak dusuniimesi ve bu yizden de glvenli bir yerde tutulmasi
gerektigini sdyleyerek kapatiniz.

Katilimcilara, dagitilan dékiimanlari ¢cek yazarken yardima ihtiya¢ duyduklarinda bakmak icin
saklamalarini 6neriniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 5 - DOKUMAN 1

BIR CEK YAZMAK

KONTROL TANIM
BOLUMU
(a) TARIH
Cekin yazildigi ay, giin ve yili ierir.
ALACAKLI
(b) Cekin Uzerinde “Emrine deyiniz” yazan satira 6denilecek kisinin veya sirketin ismini
yaziniz.

ODENILECEK MIKTAR RAKAMLA

(c) Cekin miktarini rakamla yaziniz. Baskalarinin bir rakam eklemesini 6nlemek icin ayrilan
kismin sol tarafina yakin yazmaya baslayiniz.
ODENECEK MIKTAR YAZIYLA

(d) Cekin miktarini yaziyla yaziniz

©) IMZA
Tum ceklerinizi imza yetki belgenizdeki gibi imzalayiniz.
KISA NOT

(f) Cekin yazilma sebebini not etmek i¢in kullaniniz. Eger bir fatura édiyorsaniz, bu alani
sirket tarafindan istenen bilgileri vermek i¢in kullanabilirsiniz.
ROUTING NUMARASI

(9) islemin gergeklesmesini saglayan ve sizin bankanizi tanimlamak igin kullanilan dokuz-
haneli bir dizi numaralardir.

(h) HESAP NUMARASI

Bankada size ait hesabi tanimlamak i¢in kullanilan numaradir.
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CEK NUMARASI

(i) Cek defteri icindeki bir dizi gekten belirli bir ¢geki tanimlamak icin kullanilan numaradir.
Genellikle ¢ veya dért hanelidir.
AKTARMA NUMARASI

() Sag-ust kdsede tire ile birlestiriimis bir numara veya depozito igin gekleri listelemekte
kullanilan ikinci numaranin solunda bir ¢izgi veya taksim isareti ile ayrilmig numaradir.

CEK KISIMLARI

JAMES SMITH #203

JANE SMITH 12-567/891

321 OAK ST

ANYTOWN, USA 20

PAY TO THE

ORDER OF $

DOLLARS

YOUR BANK

123 MAIN STREET
ANYTOWN, USA

MEMO

1053962407 9944444433 203

YB
(a)

(b) (c)
(d)

(e) ()
(9) (h)
(i) G)
(i)

CEK YAZMAK
(Uygulama)

Cekin icerdigi bilgiler:

TARIH: Bugtinki tarih

ALACAKLI: Deniz Yolcu

MIKTAR: 21.87 YTL (yirmibir lira ve seksenyedi kurug)
Miktar1 “YTL” satirina yazi ile de yazdiginizdan emin olunuz.
IMZA: Kendi imzaniz

KISA NOT: Musluk tamiri

JAMES SMITH #203

JANE SMITH 12-567/891

321 OAK ST

ANYTOWN, USA 20
PAY TO THE
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ORDER OF $

DOLLARS

YOUR BANK

123 MAIN STREET
ANYTOWN, USA

MEMO

:053962407 9944444433 203

AKTIVITE 6

Saglikh Bir Cek Hesabi Tutmak

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli sure dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar :

* Bir ¢ek defterinin nasil tutulacagini 6grenecekler.

* Bir cek hesabina nasil para yatirilacagini 6grenecekler.

* Bir ¢gek hesabinin nasil kabul ettirilecegini 6grenecekler.

» Saglikli bir gek hesabinin nasil tutulacagini anlayacaklar.
GEREKLI OLAN MALZEMELER

» Tepegdz projektdru ve ekran*

» Tepeg6z slaytlari ve aligtirmalar i¢in dagitilan dokimanlar
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* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta

» Tepeg6z kalemleri

* Kursun kalemler.
GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alstirma planini gézden gegciriniz. Dinleyici kitlenizi gz éninde bulundurunuz ve aligtirmanin timuinid ma
yoksa bu aligstirmanin parcalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza

karar veriniz.

Bu alistirma ¢ok faydali ve yodun bilgi icerir. Dinleyicileri géz 6éniinde bulundurunuz. Belki de en iyisi bilgiyi
sunumlara bélip vermek olabilir.

Bu alistirmada ¢ok sayfali dagitilan dokidmanlari kullanilir. TGm katilimcilar i¢in yeterli kopya ve kendinizi
garantiye almak icin birka¢ ekstra bulundurunuz.

Oturumun basinda, katilimcilara bu alistirmanin, bir ¢cek hesabinda kullanilan tipik formlara bakmayi
icerdigini hatirlatiniz. Form ve diizenlemelerin bankadan bankaya degisiklik gosterebileceginin farkinda
olmalilar. (Bazi yerel finansal kurumlari ziyaret edip, alistirmada 6rnek olarak kullanmak igin ¢ek
defterlerinin ve bos banka hesap formlarinin vs. érneklerini isteyiniz.)

Daha anlasilir olmasi igin pano, beyaz tahta ve slayt lizerine yazarken el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.

Slayt Gizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

*Eger Tepegdz Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilan dokiiman olarak kullaniimak lzere saglanan materyallerin
fotokopilerini de yaptirmay! unutmayiniz.

AKTIVITE 6 — SUNUM NOTLARI

Saglikh Bir Cek Hesabi1 Tutmak

Acilis Konugsmasi
« Katilimcilari kargilayiniz.

* Kisaca kendinizi tanitiniz.

 Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.

» Kendinizi tanitirken, katilimcilarin oturum boyunca bakip goérebilecegi bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin

isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.

Ahstirmaya Genel Bakig
Bu alistirma igerisindeki tartismalar icin alistirma konularini gézden gegiriniz:

» Cek Defteri Tutmak

« Para Yatirma
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+ Cek Ciro etme islemi

« Banka Ekstresinin Mutabakati

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Saglikh Bir Cek Hesabi Tutmak (8 sayfa)

“Dagitilan Dokiiman 1: Saghkh Bir Cek Hesabi Tutmak,”1 daditiniz ve sayfalara genel bir bakis atiniz.
Sayfalarin gcoklugundan dolayi katilimcilari bogmamaya 6zen goésteriniz. Onun yerine, konunun icerigini
kullanma olanagi veren uygulama sayfalarinin rolind vurgulayiniz. Sayfalari, sinif onlar i¢in hazir
oldugunda dagitmak isteyebilirsiniz.

#1. Cek Defteri Tutmak
#2. Uygulama Kagidi

#3. Para Yatirmak: Bir Ceki Ciro Etmek
#4. Uygulama Kagidi

#5. Banka Ekstresinin Mutabakati
#6. Uygulama Kagidi

Her bir katihmciya kursun kalem dagitiniz. Cek hesaplarina bagl bir cok formun murekkepli kalemlerle
yazilmasi gerektigini ama yapilan hatalari silmek icin kursun kalemlerin kullanildigini anlatiniz.

Dagitilan dokumanlarla madde madde c¢alisiniz. Her bir maddede, ilk olarak drnek kagidi agiklayiniz ve
sonra katilimcilarin uygulama kagidini tamamlamasi i¢in uygun sureyi veriniz.

* Anlasildigindan emin olmak igin sik sik durup kontrol ediniz. Herkesin igerigi ve islemi
anladigindan emin oluncaya kadar ilerlemeyiniz.

* Her uygulama boliminde gerektiginde yardimci olmak igin odanin etrafinda dolasiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 1
Sayfa 1-2

ilk olarak, “Cek Defteri” béliimiini ele aliniz.

« Sutun basliklarini kisa bir agiklamayla gézden gegiriniz. Siitunun, banka ekstresinde bir gegis
belirdiginde kontrol etmek igin oldugunu agiklayiniz.

* Herkesin bir ¢gek hesabinda olusan tim hareketlerin kayitlarinin dogru tutulmasinin dnemini
anladigindan emin olunuz. Eger bir ¢ek karsiliksiz ¢gikarsa neler olabilecegini ve bunun ne kadar
pahaliya mal olacagini anlatiniz.

« Katilimcilara uygulama sayfasini tamamlamalari igin gerekli sireyi taniyiniz.

« Sureyi bitiriniz; géndllh olan birisine tamamlanmis bir uygulama kagidini yeniden gézden
gecirtiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Sayfa 3-6
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ikinci olarak, “Para Yatirmak” bélimini ele aliniz.
* Cek ciro etmek islemlerine tamamlanmig drnekleri gdstererek baslayiniz.
« Katihmcilarin cironun Ug tipini ve her birinin avantajlarini anladigindan emin olunuz.
+ Para yatirma iglemine geginiz.

* Her iki bdlim arasinda katilimcilarin her bir uygulama kagidini tamamlamalari i¢in gerekli sureyi
taniyiniz. Sonra streyi sonlandiriniz ve goénulli birisine tamamlanmis bir uygulama sayfasini
gbzden gegirtiniz.

* Para yatirma subelerden veya ATM araciligiyla yapilabilir.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Sayfa 7-8

Ugiincii olarak, “Banka Ekstresi” bélimiinii ele aliniz.

» Tamamlanmig bir banka ekstresinin her bir b6limuni inceleyerek baglayiniz. Ekstre Gzerindeki
her Ucret ve masraf kayitlarinin kabul edilebilir olmasi gerektigine isaret ediniz.

+ Katilimcilara uygulama sayfasini tamamlamalari igin gerekli sireyi taniyiniz.

« Sureyi bitiriniz; géndlli olan birisine tamamlanmis bir uygulama kagidini yeniden gézden
gegirtiniz.

« Katihmcilardan, 8. sayfadaki ¢gek hesabi bakiyelerinin, 2. sayfadaki bakiyelerine esit olup
olmadigini, ekstre kesim tarihinden sonra yapilmig herhangi bir islem veya Ucreti de g6z énune
alarak kontrol etmelerini isteyiniz.

* Bakiyeler esit degilse ne yapilmasi gerektigini aciklayiniz; kontrol edilecek potansiyel seyleri
listeleyiniz (hesaplar, numara girisleri vs..).
Kapanig
Oturumu herkesi basarili deneyimlerinden dolayi tebrik ederek kapatiniz. Bunun dolu bir oturum oldugunu
ve amaglarina ulastiklarini vurguladiginizdan emin olunuz.

Herkesi ileride bir gek hesabi tutarken yardima ihtiyag duyduklarinda bagvurmak igin dagitilan
dokiimanlari saklamaya tesvik ediniz.

Katilimcilara ¢ek hesaplarinin kayitlarinin neden dikkatli tutulmasi gerektigini sorunuz. Yanitlar ¢esitli
olabilir, eger ¢ek hesaplarinin izini yakindan takip etmezlerse kredi agiklarinin olusacagi gibi érnekleri
icerecektir.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 7

Mevduat Hesabinin ABC’ si

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika.Gerekli sure dinleyicilere bagl olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar :

* Mevduat hesaplarinin degerini ve amacini agiklayacaklar.
* Bir mevduat hesabi arastirirken bilmeleri gereken seyleri tanimlayacaklar.
* Bir mevduat hesabi agtirmak icin gereken basvuru surecini anlayacaklar.

* Bir mevduat hesabinin nasil kabul ettirilecegini anlayacaklar.
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» Saglkli bir mevduat hesabi tutma yollarini tanimlayacaklar.
GEREKLI ARAGLAR
» Tepegdz projektdru ve ekran*
» Tepeg0z slaytlari ve alistirmalar igin dagitilan dokiimanlar
* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta
* Tepego6z kalemleri
GENI$ KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyicileri g6z 6niinde bulundurunuz ve en iyi sunum metodunu
disundniz.

Oturumun basinda, katilimcilara bu alistirmanin, bir mevduat hesabi agarken kullanilan tipik formlara ve
bagvurulara bakmayi icerdigini hatirlatiniz. Form ve dizenlemelerin bankadan bankaya degisiklik
gosterebileceginin farkinda olmalilar.

(Egitmenler bu demeci gliclendirmek amaciyla, bazi yerel finansal kurumlari ziyaret edip, sebebini
aciklayarak alistirmada kullaniimak tzere bir mevduat hesabi agimiyla ilgili evraklarin érneklerini
isteyebilirler.)

Bu alistirmada dagitilan déktimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak icin birkacg ekstra bulundurunuz.

Daha anlasilir olmasi i¢in pano, beyaz tahta ve slayt Gzerine yazarken el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.

Slayt (izerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt okumaktansa
diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

*Eger Tepegdz Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilan dokiiman olarak kullaniimak Gzere sadlanan materyallerin
fotokopilerini de yaptirmayi unutmayiniz.

AKTIVITE 7 — SUNUM NOTLARI

Mevduat Hesabinin ABC’ si

Acilis Konugmasi
« Katihmcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanigsma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin oturum boyunca bakip gorebilecegi bir yere adinizi yaziniz.

Bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.
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Alistirmaya Genel Bakis
Bu alistirma igerisindeki tartismalar icin alistirma konularini gézden gegiriniz:

* Tasarruf etme nedenleri

» En uygun mevduat hesabini segmek
* Mevduat hesabi basvurusu

* Aylik banka ekstresi kontroll

Pano veya bos slaytlar kullanarak, katilimcilardan neden tasarruf ettiklerini sizinle paylagmalarini
isteyiniz. Sebepleri yaziniz. Yanitlar farli olacaktir.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Tasarruf Etme Nedenleri

“Tepeg6z Sunumu 1: Tasarruf Etme Nedenleri” slaydini bireylerin biraz énce belirttikleri sebepleri
Ozetlemek icin kullaniniz.

* Sinif listesine bakiniz. Katilimcilardan tepeg6z sunum basliklar altinda, kendi sebeplerinin her
birini siniflandirmak igin sizinle galismalarini isteyiniz.

* Herkesin tasarrufun harcamak degil, su anki gelirin bir miktarini ileride kullanmak tizere bir
késeye koymak oldugunu anladigindan emin olunuz.

Katilimcilardan, insanlarin tasarruflarini tuttuklar degdisik yerlerin tespiti konusundaki ani parlak fikirlerini
paylasarak size yardimci olmalarini isteyerek ilerleyiniz.

* Yanitlari kaydediniz. Bunlar kasa, ¢orap veya dolabin alti vs. gibi yerleri icerebilirler.

* Herkese, insanlarin tasarruf ederken kiiglik miktarlarin ¢ok buyik miktarda ¢cogalacagini
umduklarini hatirlatiniz.

* Bir 6nceki ani parlak fikirlerle olusturulmus, insanlarin tasarruflarini tuttuklari yerlerin listesine
bakiniz ve katihmcilardan paralarinin gergekten bliylik miktarda ¢cogalacagini gosteren yerleri
segmelerini isteyiniz.

* Bu, tasarruflarin gorap veya evdeki diger saklama yerlerinde tutularak paralarinin
¢ogalmayacagini bireylere géstermek igin basit bir ydntem olacaktir.

Herkese tasarruf etmenin en basit yolunun yerel bir bankada veya finansal bir kurumda bir mevduat
hesabi1 agmak oldugunu hatirlatiniz.

“Insanlarin neden bir mevduat hesabi iginde paralarini tasarruf etmeleri gerektigini sdyleyebilecek birisi
var mi?” diye sorunuz. Bu yanitlar, bir mevduat hesabi1 aramak hakkindaki bir sonraki bolimiin
tartismalarini baglatacaktir.

Bir mevduat hesabi olanlarin ellerini kaldirmalarini isteyiniz. Eger bireyler el kaldirmiyorsa ustelemeyiniz.

Katilimcilara bir mevduat hesabi secerken nelere dikkat ettiklerini sorarken; pano, tahta veya bos slaytlar
kullaniniz. Yanitlari kaydediniz.
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Gorsel yardimlar
Tepeg6z Sunumu 2
Bir Mevduat Hesabi Aramak

“Tepeg6z Sunumu 2: Bir Mevduat Hesabi Aramak” slaydini bireylerin énceki ani parlak fikir yanitlarini
Ozetlemek igin kullaniniz. Tepeg6z sunumundaki terimlerin her biri igin kisa tanimlamalar yapiniz.
(Tanimlamalar igin ek sézlik bélimune bakiniz.)

Gorsel yardimlar
Dagitilan Dékiiman 1
Mevduat Hesabi1 Basvurusu

“Dagitilan Dokiiman 1: Mevduat Hesabi1 Bagvurusu”nu bir mevduat hesabi agarken karsilasacaklari
muhtemel basvuru tirlerini, katiimcilarla incelemek igin kullaniniz.

» Basvuruyu incelerken, bitlin bilgilerin dogrulugu ve anlasilirhdinin énemini vurgulayiniz.

» Katihmcilara eger yazigsma adresleri bir posta kutusu veya benzeri posta alindisi bélgeleri ise
fiziksel bir adres edinmeleri gerektigini vurgulayiniz.

» Uzerinde durulacak temel konulardan biri de diizgiin kimlik bilgileri vermektir. Her ne kadar
kabul edilir kimlikler finansal kurumlar arsinda degisiklik gosterse de hikimetin bastigi
kimliklerden en az ikisini icerirler.

* Bu kimlikler ehliyet, askeri kimlik, pasaport, yesil kart olabilir.

* Hazirlikh olunuz. Bir hesap agabilmek i¢in tam olarak neye ihtiyaciniz oldugunu ve bankanin
calisma saatlerini 6grenmek igin énceden telefon ediniz.

« Katilimcilara ¢ek hesaplarini dengeledikleri gibi mevduat hesaplarini dengelemelerinin de gok
onemli oldugunu hatirlatiniz.

Mevduat hesaplarini dengelemenin neden énemli oldugunun sebeplerini sorunuz.
* Yanitlari kaydediniz.

 Katilimcilar, esasinda herhangi bir finansal dékimanin dikkatsiz tutulmasinin ciddiyetini ve
olusan hatalarin finansal kurumlara bildirilip diizeltiimesi gerektigini anlamalilar.

Gorsel yardimlar
Dagitilan Dékiiman 2
Banka Ekstresi

“Dagitilan Dokiiman 2: Banka Ekstresi” ni katilimcilarin mevduat hesaplarinin durumunu kontrol etmek
icin banka ekstrelerinde nereye bakmalari gerektigini gdzden gecirmek icin kullaniniz.

Eger hesap sahiplerinin ayni bankada birden ¢ok hesabi varsa bankalarin “birlesik ekstreler” kullandigini
belirtiniz.

Gorsel yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Tasarruf Etme Nedenleri
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Kapanis

Konuyu baglamak igin “Tepeg6z Sunumu 1: Tasarruf Etme Nedenleri” slaydina doniniz. Katilimcilara
acil durumlar veya beklenmedik durumlarda tasarruf etmemeleri durumunda nelerle kargilasabileceklerini
sorunuz.

« Tim katilimcilari eger yoksa bir mevduat hesabi agtirmaya tesvik ediniz.

* Onlari yerel bankalarina gitmeye, musteri hizmetleri temsilcisi ile konusmaya ve bir mevduat
hesabi hakkinda daha fazla bilgi almaya tesvik ediniz.

» Banka calisanlarinin yerel sakinlerden ve potansiyel musterilerden gelen sorulari cevaplamak
icin istekli olduklarini hatirlatiniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 7 - TEPEGOZ SUNUMU 1

TASARRUF ETME NEDENLERI

e Acil Durumlar

e Gelecekteki Satin Almalar

e Gelecekteki Yatirimlar
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AKTIVITE 7 - TEPEGOZ SUNUMU 2

MEVDUAT HESABI SECIMI
Goz onunde bulundurulmasi gereken konular:
e Guvenlik
* Risk
e Likidite
» Asgari Hesap Bakiyesi Gereksinimleri
* Ucretler ve Hizmet Masraflari
 Faiz Orani
* Geri Donusler (Kazancglar)
e Otomatik Transfer

 Dogrudan Para Yatirma
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