Drodzy Akcjonariusze!

Rok 2010 byt dla Citigroup rokiem przetomowym. Zrealizowalismy
nasz zasadniczy cel - Citi odzyskato trwata rentownos$¢ generujac
zysk w kazdym kwartale minionego roku. Zysk za caty rok wyniést
10,6 miliarda dolaréw, natomiast zysk z podstawowych obszaréw
dziatalnosci, ktére stanowia przysztosc Citigroup, osiagnat 14,9
miliarda dolaréw. Rzad amerykanski sprzedat swoje akcje w
Citigroup, zarabiajac na catej inwestycji dokonanej na rzecz podatni-
kéw ponad 12 miliardéw dolaréw. Ku zaskoczeniu wszystkich,
zrobilismy wielki krok naprzéd w kierunku redukgji sumy bilansowej
Citi Holdings; na koniec roku Holdings stanowity mniej niz 20%
naszego bilansu. Pozyskalismy najbardziej utalentowanych pracow-
nikéw, w tym nowych szeféw Bankowosci detalicznej i Operacji
kartowych w USA. A co najwazniejsze, wprowadzilismy strukture i
przyjelismy strategie, ktére w naszym przekonaniu nie tylko
umozliwig nam rozwdj, ale réwniez pozwola na odzyskanie przez
nasza firme pozycji wiodgcego miedzynarodowego banku na
$wiecie.

Na rynku pojawia sie wiele trendéw na wielka skale, ktére zmieniaja ksztatt
branzy ustug finansowych. Citigroup, jako jedyny naprawde globalny bank
w Ameryce, posiada najlepsze predyspozycje ze wszystkich bankéw na
Swiecie, aby czerpac korzysci z tych trendéw generujac wartos¢ dla swoich
klientéw i akcjonariuszy. Nasza firma odziedziczyta znakomite fundamenty.
Dzieki zdolno$ciom przewidywania tych, ktérzy stali na czele tego banku
jeszcze zanim wielu z nas przyszto na $wiat, nasza firma utrzymuje
niezréwnang obecnos¢ w ponad 100 krajach i jednostkach administracyj-
nych $wiata, a prowadzi dziatalno$¢ w kolejnych 60. Tak silne fundamenty
dajg nam przewage juz na starcie. A my pracujemy wytrwale, aby budowac
na nich Citi. Robimy to w sposdb, ktéremu nie sg w stanie sprostac nasi
potencjalni konkurenci - poniewaz nie maja naszej historii, naszych
unikalnych zasobdw, ani naszej globalnej obecnosci.

Wyniki za rok 2010

Zanim przejde do szczegbétowego omowienia naszej strategii i
priorytetéw dziatania, kr6tko oméwie wyniki za poprzedni rok.
Jeszcze rok temu nikt nie mogt przewidzie¢, ze Citi uda sie wygene-
rowac zysk w kazdym kwartale 2010 r. i ogtosi¢ kilkunastomiliardowy
zysk za caly rok. Jednak witasnie to nam sie udato.

Citi osiagneto zysk w wysokosci 10,6 miliarda dolaréw za rok 2010,
czyli 0,35 dolara na akcje. To ogromny wzrost w stosunku do straty
netto 1,6 miliarda dolaréw, czyli 0,80 dolara na akcje, odnotowanej
w 2009 r. Z kolei wptywy nieco spadty — do 86,6 miliarda dolaréw w
2010 r. w poréwnaniu z 91,1 miliarda dolaréw w roku 2009. Gtéwnie
spadek ten mozna przypisac dalszemu zmniejszaniu Citi Holdings,

zarébwno wartosci bezwzglednej, jak i procentowego udziatu w
naszym bilansie.

W zakresie naszych podstawowych obszaréw dziatalnosci w Citicorp
wypracowalismy zysk w wysokosci 14,9 miliarda dolaréw z wptywéw
wynoszacych 65,6 miliarda dolaréw — co oznacza lekki spadek i
odzwierciedla wyjatkowo solidne wyniki obszaru Papieréw warto-
sciowych i bankowosci w roku poprzednim. Nasza Bankowos¢
detaliczna w regionach oraz Bankowos¢ transakcyjna (GTS) réwniez
odnotowaty solidny wzrost wptywoéw. Szczegélnie nasze oddziaty w
rejonie Azji i Pacyfiku oraz Ameryki tacinskiej doswiadczyty
dalszego wzrostu, a miedzynarodowa Bankowos$¢ detaliczna jest w
tej dziedzinie liderem, z 9% wzrostem wptywéw i dochodem netto
siegajacym 4,2 miliarda dolaréw. Ogélnie, 59% wptywoéw Citicorp
zostato wygenerowanych z dziatalnosci miedzynarodowej — co jest
wyraznym dowodem sity naszej globalnej marki. Naszemu silnemu
skoncentrowaniu na Citicorp towarzyszyta racjonalna, z ekonomicz-
nego punktu widzenia, redukgcja struktur Citi Holdings. W wyniku
szeregu istotnych dziatai, w tym sprzedazy Student Loan Corpora-
tion i wiekszosci Primerica, zmniejszylismy aktywa Citi Holdings o
128 miliardéw dolaréw. To o ponad potowe wiekszy spadek w



poréwnaniu z 2008 r. Obecnie zasoby te wynoszg 359 miliardéw
dolaréw. Ponadto, straty netto Citi Holdings za ubiegty rok spadty o
ponad potowe, z 8,9 miliarda dolaréw w roku 2009 do 4,2 miliarda
dolaréw w ostatnim roku.

Odpisy na straty kredytowe réwniez odnotowaty proporcjonalny
spadek - 0 25,7 miliarda dolaréw, czyli 50%, do 26 miliardéw
dolaréw. taczne koszty Citigroup wyniosty 47,4 miliarda dolaréw, co
oznacza spadek o 447 milionéw dolaréw, czyli o 1% w poréwnaniu z
rokiem 2009 - mimo iz nadal inwestujemy w naszych pracownikéw,
technologie, nowe produkty, pozyskiwanie klientéw i rozszerzanie
sieci dystrybucji oraz inne wazne potrzeby, Dzieki takiemu podej-
$ciu, mamy ludzi i wszelkie zasoby, ktére umozliwiajg nam spetnianie
oczekiwan naszych klientéw przez kolejne dekady tego stulecia.

Dochéd netto Citigroup
(w miliardach USD)
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Nasze rezerwy kapitatowe nadal utrzymuja sie wséréd najwiekszych
w branzy. Wspétczynnik kapitatu klasy 1 wzrdst z 9,6% do 10,8% w
ciggu ostatniego roku. Nasze rezerwy na straty kredytowe wynosza
40,7 miliarda dolaréw, tj. 6,3% bilansu naszych kredytéw. Innymi
stowy, nasze wyniki sa solidne. Wiem, ze dla akcjonariuszy szczegol-
ne znaczenie ma zwrot z kapitatu. Wiecej na temat tego wyniku
bedziemy mogli powiedzie¢, kiedy jasniejszy stanie sie wptyw, jaki
odniosg nowe przepisy. Na razie koncentrujemy sie na zapewnianiu
dobrego zwrotu z aktywoéw. Po tym, kiedy udato nam sie odzyskac
trwata rentownos¢, obecnie staramy sie wypracowac trwaty,
odpowiedzialny wzrost. A oto jak chcemy to osiggnac.

Aktualne trendy

Naszym kluczowym celem doraznym jest dalsze dopasowywanie
dziatan naszego banku do gtéwnych trendéw, ktére w naszym
przekonaniu okreslaja ksztatt branzy finansowej.

1) Rozwdj bankowosci detalicznej i obrotu papierami na rynkach
wschodzacych: Rozwéj rynkéw wschodzacych nie jest niczym
nowym, ale tradycyjne spojrzenie nie nadaza za biezacymi realiami.
Podstawowe fakty sa dobrze znane. Rynki wschodzace nadal
rozwijajg sie szybciej niz kraje rozwiniete, czasem nawet wielokrot-
nie szybcie;j.

Ponadto istniejg dwa gtebsze czynniki, ktére napedzaja ten szeroki
trend. Pierwszy to powstanie bazy konsumentéw na rynkach
wschodzacych i jej sita w napedzaniu globalnego rozwoju. Przewi-
duje sie, ze w ciggu nastepnej dekady, w samych Indiach i Chinach,
do klasy sredniej wejdzie 300 milionéw rodzin. W ostatnim roku
szeregi klasy sredniej na rynkach wschodzacych zasilito 70 milionéw
0s6b. Wedtug jednej z prognoz, do 2020 r. trzy czwarte przyrostu
wydatkéw konsumentéw bedzie miato miejsce wtasnie na rynkach
wschodzacych. Jezeli to prawda, w tym samym roku wydatki
konsumentéw w Azji przekrocza wydatki w Ameryce Pétnocnej i
Azja stanie sie najwiekszym blokiem konsumentéw Swiata.

Kolejnym znaczacym czynnikiem jest ogromny wzrost handlu i
przeptywu kapitatu pomiedzy rynkami wschodzacymi. Udziat
rynkéw wschodzacych w handlu globalnym wzrést z 21% w roku
1995 do 35% w roku 2009; ro$nie on nieco szybciej niz udziat tych
rynkéw w globalnej gospodarce. Dzisiaj przeptywy pomiedzy
rynkami wschodzacymi to mniej niz 15% handlu $wiatowego, ale
rosng one gwattowanie - z 6% handlu $wiatowego w roku 1995 do
13% w roku 2009. A jednoczesnie udziat krajow rozwinietych w
handlu swiatowym spadtz 79% do 65% w tym samym okresie.

Dziafaja tu trzy wzajemnie powigzane czynniki: zwiekszenie
urbanizacji, ogromne potrzeby inwestycyjne i rola parstwowych
funduszy inwestycyjnych. Kazdego dnia okoto 1,5 miliona oséb prze-
prowadza sie do miast. Prawie catos¢ tej migracji odbywa sie na
rynkach wschodzacych. Ta urbanizacja juz teraz tworzy nowe
zapotrzebowanie na ustugi finansowe oraz powoduje ogromne
potrzeby inwestycji w infrastrukture - drogi, transport publiczny,
sieci energetyczne i telekomunikacyjne. Wedtug niektérych ocen,
modernizacja przestarzatej infrastruktury na rynkach rozwinietych i
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zaspokojenie potrzeb urbanizacji na rynkach wschodzacych bedzie
pochtania¢ kazdego roku do 3 bilionéw dolaréw. Takie inwestycje
stworzg zapotrzebowanie na rozwdj rynkéw kapitatowych w tych
krajach, w tym na aktywne rynki papieréw wartosciowych wspieraja-
ce spodziewany wzrost.

Aktywa Citi Holdings
(w miliardach USD)
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Kwartat szczytowy
2Przyjecie SFAS 166/167 zwiekszyto bilans o $43 miliardy z dniem
1 stycznia 2010r.

Panistwowe fundusze inwestycyjne dysponujg obecnie facznie 4
bilionami dolaréw; nalezy oczekiwac ich dalszego wzrostu, przy
pogtebianiu sie braku réwnowagi rachunkéw biezacych pomiedzy
krajami i nadwyzkach bilansu handlowego wielu krajéw Azji i Bliskie-
go Wschodu. Fundusze te maja ogromne i szybko rosnace potrzeby
solidnego inwestowania swoich zasobéw. Dlatego tez beda
zapewne odgrywac wazna role w wyréwnywaniu niedostatkow
kapitatu inwestycyjnego powstatych wskutek przeznaczania
rosnacych srodkow kapitatowych na infrastrukture.

2) Reforma przepiséw: Obecnie mamy do czynienia ze zmiang
przepiséw, jednak nie wiemy jeszcze dokfadnie, jaka bedzie ich
ostateczna forma. Wiele zasad wymaganych w ustawie Dodd-Frank
jest w trakcie opracowywania, podobnie jest z regulacjami wynika-
jacymi z Bazylei 3. Popieramy obie te reformy. Ustawa Dodd-Frank
nakfada dodatkowe koszty, ale moze réwniez tworzy¢ mozliwosci
rozwoju nowych, zyskownych modeli dziatalnosci. Powinnismy
sprosta¢ nowym wymogom kapitalowym i ptynnosci na dtugo przed
wejsciem w zycie Bazylei 3.

Niezaleznie od nadchodzacych zmian, sa pewne wyrazne kwestie,
ktore okresla przysztosc i zasady Citi. Klienci ceni¢ bedg instytucje
praktykujace zasady, ktére nazywamy Polityka Odpowiedzialnych
Finansow. Oznacza to dziatanie zgodne z interesami naszych
klientéw i poczuciem odpowiedzialnosci za system. Polityka
Odpowiedzialnych Finanséw oznacza réwniez wspieranie realnej
gospodarki i jej trendéw rozwojowych. W mniejszym stopniu
dotyczy to ekonomii, a w wiekszym zachowan. Branza ustug
finansowych odgrywa kluczowa role w zwiekszaniu mozliwosci

rozwoju gospodarczego i dobrobytu. Musimy wiec by¢ stale
rzecznikami szeroko rozumianego wzrostu jako jednego z gtéwnych
priorytetéw.

3) Zmiany upodoban klientéw: Obecnie dorasta i zaczyna korzystac
z ustug finansowych nowe pokolenie - ludzie swiadomi globalnie i
zaznajomieni z technika. Globalizacja w pewnym stopniu ujednolici-
fa gusta konsumentéw, ich nawyki nabywcze i oczekiwania - dzi$
ludzie mieszkajacy w najwiekszych, najnowoczesniejszych miastach
Swiata sg bardziej podobni do siebie niz kiedykolwiek przedtem.
Tacy klienci maja inne — wyzsze — oczekiwania wobec firm, niz ich
rodzice. Oczekiwania pod adresem firm, oferujacych technologie
informatyczne bedg szczegdlnie wysokie: klienci przywykli do
natychmiastowego, szybkiego, niezawodnego, statego dostepu do
bogactwa danych. Ponadto klienci w réznych sytuacjach i na
réznych rynkach coraz bardziej oczekuja produktéw i ustug
spetniajacych ich konkretne potrzeby.

Spetnianie - i wyprzedzanie - tych oczekiwan bedzie wymagato
zmian w modelu globalnej bankowosci detalicznej, i bedg one
réwnie wazne, jak zmiany wymuszone nowymi przepisami. Najwiek-
sze wyzwanie stanowig nowe technologie i sieci spotecznosciowe.
Ponad 750 milionéw ludzi na catym $wiecie korzysta obecnie z
witryn spotecznos$ciowych, ktére radykalnie zmieniaja sposéb
komunikacji klientéow - pomiedzy soba, jak i z firmami. Zwykta
wiadomosc staje sie dzi$ interaktywna i przeksztatca sie w toczace
sie dialogi. Branze i firmy, ktére dobrze radza sobie w tym nowym
Srodowisku, zaprzegaja technologie sieci spotecznosciowych do
indywidualizowania ustug i tworzenia wirtualnych spotecznosci
online.

Méwigc krétko, klienci na catym $wiecie zwiekszaja swojg wiedze i
wyrafinowanie. | musimy wzig¢ to pod uwage.

4) Postepy technologii: Gwattowne postepy technologii w kilku
nastepnych latach zmienia nasza branze bardziej, niz wynikatoby to z
samej zmiany upodoban klientéw. Przyrostowy koszt pamieci
komputerowej juz w tej chwili jest bliski zera. Koszt przetwarzania
danych réwniez zbliza sie do zera. Rozwdj szybkich taczy interneto-
wych poprawia dostep do sieci i predkos¢ przetwarzania danych.
Przetwarzanie w chmurze znaczaco zwigkszy zdolnos¢ przechowywa-
nia i obrébki danych.

Pozytywy zmniejszenia kosztéw i poprawa wydajnosci s oczywiste
- nie tylko w branzy bankowosci detalicznej. W bankowosci instytu-
cjonalnej wolumeny beda rosty wraz ze spadkiem marzy kosztéw
przetwarzania transakcji gietdowych. Ponadto, wygoda i wydajnos¢
technologii wywotujg nowe wyzwania w dziedzinie zabezpieczen,
ktorym banki musza sprostac.

5) Ogromne rzesze ludzi bez dostepu do bankéw: Globalny rozwéj
klasy sredniej bedzie motorem wzrostu gospodarczego i zapotrze-
bowania na ustugi bankowe; obecnie okoto 2,5 miliarda oséb na

Swiecie nie korzysta z bankéw i nie ma dostepu do podstawowych
ustug finansowych. Znaczna ich czes¢ mieszka w krajach rozwijaja-



cych sie, ale tez istnieje potrzeba zwiekszenia dostepu do ustug
finansowych w krajach rozwinietych. Na przyktad w Stanach
Zjednoczonych okoto 8% rodzin nie ma rachunkéw bankowych - a
liczba ta moze wzrosna¢ po niedawnych zmianach przepiséw.
Korzysci spoteczne i gospodarcze wychodzenia naprzeciw ,ludziom
bez banku" s3 ogromne: wieksze bezpieczeristwo finansowe i
mozliwosci gospodarcze dla 0séb o niskich dochodach oraz rozwdj
rynkow i wzrost liczby oséb zamoznych na catym sSwiecie.

Politycy prébowali zajac sie tym problemem, ale nie znalezli jeszcze
funkcjonujacego w réznych skalach modelu umozliwiania dostepu
do ustug finansowych dla najubozszych i odizolowanych spoteczno-
$ci. Obiecujace wydaja sie telefony komérkowe, wykorzystywane do
fatwego dokonywania ptatnosci i dostepu do ustug bankéw przez
osoby obecnie niekorzystajace z bankéw.

W jaki sposéb nasza firma wpasowuje sie w biezace
trendy

Méwiac ogdlnie, Citi jest bankiem najlepiej na swiecie przygotowa-
nym do czerpania korzysci z aktualnych trendéw.

Znaczaca, globalna obecnos¢ Citi i rozlegtos¢ naszych sieci nie maja
rownych w branzy finanséw. Rozwinelismy gtebokie, wieloletnie
relacje na kazdym rynku, gdzie dziatamy. Mozemy zapewniac
fundusze i kredyty na projekty z lokalnych depozytéw i inwestycji.
Nasza dtugotrwata obecnos$¢ umozliwita nam zdobycie ogromne;j
lokalnej wiedzy i rozeznania.

Ponadto taczymy swiat nie tylko poprzez wiedze i relacje, lecz
rowniez nasza globalna siec ptatnosci, zwiekszajac efektywnosc i
mozliwosci dostepu dla naszych klientéw. Ustugi te umozliwiajg nam
odgrywanie znaczacej roli w globalnym handlu, rozwijanie rozle-
gtych i gtebokich relacji z firmami, wtadzami i inwestorami instytu-
cjonalnymi na catym $wiecie. Citi obstuguje nie mniej niz 85%
$wiatowych firm z listy Fortune 1000.

Bogata oferta produktow Citi jest zharmonizowana z podstawami
naszej strategii, bycia globalnym bankiem dla klientéw i instytucji z
catego $wiata. Nasza koncentracja na klientach i nacisk na Polityke
Odpowiedzialnosci Finansowej zgodne sa z nowo wprowadzonymi i
wcigz opracowywanymi przepisami. Jeste$Smy liderami w wigkszosci
kategorii naszych produktéw dla klientéw instytucjonalnych i
detalicznych. Citi szczyci sie ponadto dtuga historia innowacdji, co
obejmuje pionierska role w rozpowszechnieniu bankomatoéw.

Nasza globalna marka i zakres oferty produktowej dajg nam
unikatowa pozycje w branzy i przyciagajg najbardziej utalentowa-
nych pracownikéw na catym swiecie. Najlepsi wiedzg, ze kariera u
nas stwarza wieksze mozliwosci dalszego wzrostu i rozwoju.

Nasza marka, o prawie 200-letniej historii, nalezy do najsilniejszych
na swiecie. Przetrwata ona wyjatkowo dobrze kryzys finansowy i
nadal dominuje na wielu rynkach wschodzacych, gdzie oczekuje sie
najszybszego wzrostu w nadchodzacych latach.

Wptywy Citicorp
Wplywy w 2010 r.: $65,6 miliarda

Wedtug regionéw Wedtug typéw dziatalnosci

y

NA — Ameryka Pétnocna
EMEA — Europa, Bliski Wschod i Afryka
LATAM — Ameryka tacifiska

RCB — Regionalna bankowo$¢ detaliczna
S&B — Papiery warto$ciowe i bankowo$¢

GTS — Globalna obstuga transakcji

Uwaga: Suma moze by¢ rézna od 100% z powodu zaokraglen

Kiedy patrzymy na te trendy z perspektywy naszych trzech kluczo-
wych obszaréw dziatalnosci — Papiery wartosciowe i bankowos¢, GTS
i GCG- nasza przewaga staje sie oczywista.

W obszarze Papieréw wartosciowych i bankowosci dazymy do wyko-
rzystania globalnej sieci do zbudowania gtebokich, trwatych relacji z
5000 priorytetowych klientéw na catym swiecie w sektorach
korporacji, finanséw publicznych i rynkéw finansowych. W naszym
przekonaniu klienci ci niosa ze soba najbardziej skoncentrowany
potencjat biezacy i przyszly. Zaprzegamy nasz kapitat do pracy na
rzecz tych klientéw i wypracowujemy znaczne wptywy z obrotu
gietdowego, transakgji walutowych, doradztwa i innych ustug.
Pracujemy ponadto nad zarzadzaniem ryzykiem, funkcjami opera-
cyjnymi i technologicznymi i uczynieniem z nich Zrédta przewagi
konkurencyjnej.

W obszarze GTS wykorzystujemy nasza sie¢ globalna, platformy
technologiczne i znajomos¢ branzy do pogtebienia relacji z prioryte-
towymi klientami poprzez dwie wazne dziedziny naszej dziatalnosci:
rozwigzania w zakresie Skarbca i handlu, jak réwniez Papieréw
wartosciowych i Funduszy. GTS przynosi Citi bardzo stabilne
dochody przy stosunkowo niskiej kapitatochtonnosci. Jest to jedna z
najatrakcyjniejszych dziedzin dziatalnosci w naszej branzy.

W obszarze GCG realizujemy strategie przyciggania zamoznych
klientéw w najwazniejszych 150 miastach $wiata. Prawie potowe
przychodéw z bankowosci detalicznej w roku 2010 uzyskalismy na
rynkach wschodzacych, gdzie marze sa wyzsze, a perspektywy
rozwoju wieksze. Bedziemy nadal inwestowac¢ w zwiekszenie liczby i
jakosci oddziatéw na priorytetowych rynkach miejskich, a takze
pracowac nad ,skala percepcji” poprzez nowatorskie kanaty
dystrybucji i produkty oraz cyfrowe platformy bankowosci dla
poprawy efektywnosci i dostepnosci ustug. Jestesmy bankiem z
wyboru dla klientéw indywidualnych myslacych globalnie i staramy
sie zdoby¢ te sama pozycje wsréd matych i srednich firm handlo-
wych szukajacych wsparcia na rynkach miedzynarodowych.

Powyzsze trzy obszary dziatalnosci zachodzg na siebie na wiele
sposoboéw tworzac synergie, ktére znacznie usprawniajg obstuge
klienta i poprawiajg nasze wyniki. Nasz cel - i oczekiwanie - to



uzyskiwanie potowy naszych przychodéw z rynkéw wschodzacych i
potowy z krajéw rozwinietych, jak réwniez zrbwnowazenie mieszan-
ki tych trzech kluczowych dziedzin dziatalnosci.

Kluczowe priorytety do realizacji

Okreslilismy osiem priorytetéw do realizacji w roku 2011
i nastepnych:

1) Zwiekszenie udziatu w przeptywie gotéwkowym na rynkach
wschodzacych, co obejmuje przeptywy i obroty kapitatowe. W roku
2010 skupiliémy sie na zwigkszeniu udziatu w obstudze obrotéw
kapitatowych i przeptywéw z i na rynki wschodzace, a przede
wszystkim, miedzy nimi. Plany obejmuja poprawe modeli pokrycia
segmentéw klientéw, dodawanie i przemieszczanie kluczowych
0s6b na kluczowe rynki i w ich obrebie, inwestycje w infrastrukture,
tworzenie tresci zapewniajacych unikatowe wejrzenia w rynki
wschodzace i udostepnienie wiekszej ilosci kapitatu klientom na
rynkach priorytetowych.

2) Uzyskanie pozycji cyfrowego banku $wiata. Klienci doceniaja

sposéb, w jaki technologia upraszcza i usprawnia tak wiele aspektéw

ich zycia; coraz czesciej domagaja sie tego samego od ustug
finansowych. Wierzymy, ze nasza globalna obecnos$¢ i kultura

innowacji stanowia $wietng odskocznie do zwyciestwa w przestrzeni

wirtualnej. Trendy cyfrowe beda miaty réwniez znaczacy wptyw na
naszg bankowos¢ instytucjonalng, np. poprawe wydajnosci pracy,
bardziej dynamiczne podejscie do obrotu papierami wartosciowymi
i lepsze sposoby obstugi klientéw. Bedziemy tez pracowac¢ nad
dziedzinami operacji i technologii, co obejmie poprawe jakosci
danych do najlepszych w klasie, stworzenie globalnej platformy
bankowosci detalicznej, rozszerzenie kluczowych mozliwosci obrotu
papierami wartosciowymi, wprowadzenie nastepnej generacji
podstawowych systemow w celu statej poprawy ustug i wydajnosci

pracy.

3) Poprawa bankowosci detalicznej w USA i zapewnienie znakomi-
tych doznan naszym klientom. W ostatnim roku ogtosilismy nowa
strategie odnowy naszej bankowosci detalicznej w USA. Inwestuje-
my znaczne sumy w ludzi, technologie i sie¢ oddziatéw, aby
zapewni¢ naszym klientom niezréwnang obstuge.

4) Bycie najlepszym zrédtem pomystéw i wartosci merytorycznej w
branzy. Znaczace wartosci przekazuje sie poprzez pomysty. Chcemy

by¢ najlepsi w przekazywaniu dogtebnego wejrzenia i analizy swoim

klientom. Pragniemy wykorzysta¢ nasza globalng obecnos¢ i

fachowos$¢, w tym nasza ogromnga przewage w dziedzinie informacji,

aby pobudzi¢ $wieze podejscie do tematdw i stworzy¢ najlepsza
wartos$¢ merytoryczng w branzy. Zadna instytucja finansowa nie wie
wiecej od nas o rynkach globalnych. Nasze wyzwanie lezy w
wykorzystaniu tej wiedzy i sprawieniu, aby przyniosta korzys¢
naszym klientom.

5) Zapewnienie najwyzszej klasy funkcji bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej. Naszym celem jest, aby Zadna wieksza korporacja,
organ wiladzy, ani instytucja na swiecie nie podejmowaty znaczacych
decyzji finansowych bez skonsultowania sie z Citi. Wymaga to
pozyskiwania najlepszych talentéw, najlepszych pomystéw i
wigczenia ich w globalng oferte dla klientéw.

6) Zblizenie do naszych klientéw. Globalna marka Citi daje nam
ogromna przewage. Stale inwestujemy w nasza marke i poszukiwa-
nie najlepszych sposobéw zblizenia sie do naszych klientéw.
Wprowadzilismy wszedzie rygorystyczna metodologie ,Promotoréw

Citigroup — Podstawowe wskazniki kapitatowe
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w celu pomiaru zadowolenia klienta i szczegétowego poznania cech
i potrzeb klientéw. Rozwijamy nasza obecnos¢ wirtualng i w
mediach spotecznych - kanatach, ktdre znaczaco zblizajg do klienta i
pomagaja nam zrozumie(, czego klienci oczekujg od banku.

7) Pozyskiwanie, rozwijanie i utrzymywanie najbardziej utalentowa-
nych pracownikéw. W tej dziedzinie mamy kolejna naturalng
przewage. Globalna obecnos¢ Citi, dtuga historia, powszechnie
znana marka, rozlegtos¢ i gtebokos¢ relacji oraz szeroka gama
produktéw oferujg pracownikom — obecnym i potencjalnym — nie-
zréwnang mozliwos¢ szlifowania umiejetnosci, poznawania nowych
rynkéw i pracowania w rozmaitych obszarach branzy. Najwieksze
talenty branzy wiedza o tym i chetnie podejmuja prace dla nas.
Bedziemy rozwijac¢ te przewage oferujac mozliwosci Swiatowej klasy
nauki i rozwoju wspierajace pracownikéw na ich aktualnych
stanowiskach i przygotowujace ich do przysztych rél. Poswiecamy
wiele wysitkéw rekrutacji na uniwersytetach; dzielimy sie najlep-
szym, co Citi ma do zaoferowania, liczac na zainteresowanie i
zaangazowanie najzdolniejszych mtodych ludzi z catego $wiata.
Ksztatcimy przysztych lideréw, rozwijamy talenty na kazdym



szczeblu kariery w celu realizacji naszej strategii i promowania
przysztego rozwoju. Fundamenty, ktére ktadziemy dzisiaj, pomoga
nam zachowac naszg przewage na wiele lat.

8) Promowanie inkluzji finansowej. Misja kazdej instytucji finansowej
powinna obejmowac promowanie inkluzji ustug finansowych - i tak
jest w naszym przypadku. Fundacja Citi tworzy zwiazki partnerskie i
wspiera organizacje non-profit, ktére pracujg nad zblizeniem ustug
finansowych do 2,5 miliarda osdb nie korzystajacych z ustug
bankéw. Ponadto promujemy inkluzywnos¢ ustug finansowych w
réznych dziedzinach naszej dziatalnosci, poprzez rozmaite inicjatywy
non-profit. Poswiecimy wiecej czasu i srodkéw na opracowanie
strategii i realizacje plandw, ktére uczynia z nas wiodacego lidera
inkluzji ustug finansowych.

Jestesmy w trakcie uruchamiania starannie zaplanowanych inwesty-
¢ji dlugoterminowych dla wsparcia tych priorytetéw — i przyciggania
nowych klientéw, zapewniania wyjatkowej obstugi, pogtebiania
relacji z klientami, tworzenia nowych, innowacyjnych produktéw i
ustug. Inwestycje te obejmujg nowe oddziaty, bankomaty i bankie-
réow osobistych w priorytetowych miastach catego $wiata. Uaktual-
niamy nasze platformy technologiczne w bankowosci detaliczne;j i
instytucjonalnej, aby poprawic satysfakcje klienta i zwiekszy¢
wydajnos¢ pracy. Zatrudniamy bankieréw korporacyjnych, inwesty-
cyjnych i prywatnych, aby pomdc klientom wykorzysta¢ nowe
mozliwosci. W dziedzinie GTS wchodzimy na nowe rynki i tworzymy
nowe produkty. Inwestujemy w naszych ludzi w catej firmie wprowa-
dzajac nowe mozliwosci szkolenia i programy rozwoju. Takze

zwiekszamy nakfady na marketing na catym $wiecie.

Niektére z tych inwestycji beda wymagaty naktadéw z géry, a
korzysci beda widoczne dopiero po pewnym czasie. Bedziemy tez
miec¢ nowe koszty spetniania wymogoéw regulacyjnych. Niektére z
tych kosztéw pokryjemy poprzez projekty reinzynierii, oszczednosci
i zwiekszenie wydajnosci. Celem kazdego wydawanego dolara jest
utrzymanie rozpedu i przewagi konkurencyjnej, zwiekszenie udziatu
w rynku i wzrost organiczny na priorytetowych rynkach. Pracujemy
ciezko i inteligentnie, aby nasza firma byta dobrze przygotowana na
przysztosc.

Whioski

2010 byt dobrym rokiem dla Citi. Naszym zadaniem na przysztos¢
jest zapewnienie, aby kolejne lata byly jeszcze lepsze - dzieki
naszemu oddaniu klientom, pomnazaniu wartosci dla naszych

akcjonariuszy i stosowaniu Polityki Odpowiedzialnych Finanséw.

Wiem, ze jestesmy do tego zdolni, gdyz widziatem, co potrafia
osiagnac¢ nasi ludzie. Ich nieustanne wysitki umozliwity nam przejscie
przez swiatowy kryzys. Osiagniecie przez Citi kolejnego szczebla
rozwoju nie bedzie wcale tatwiejsze. Liderzy kazdej branzy zawsze
powinni spodziewac sie zacietej konkurencji i niezmiernie trudnych
wyzwan. Ale nasi ludzie potrafig temu sprostac. Dlatego dziekuje im
za ciezka prace w ostatnim roku oraz za wysitki, ktére ich jeszcze
czekaja. Chce réowniez podziekowac cztonkom Rady Nadzorczej za

wsparcie, zaufanie i przewodnictwo.

Chciatbym raz jeszcze podziekowac podatnikom amerykanskim za
ich nieustanne wsparcie okazane w trakcie i po kryzysie finansowym.
Skorzystanie przez Citi zich pomocy nie byto czyms, co przewidywa-
lisSmy w naszych planach i z pewnoscig nie byto czyms, czego
chcielismy. Jednak umozliwito nam to zachowanie ciggtosci w
obstudze milionéw klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz tych
z sektora publicznego, jak réwniez pomogto ustabilizowac system
finansowy. Jestem dumny, ze Citi udato sie zapewni¢ podatnikom
znaczny zwrot z inwestycji. Oddalismy srodki, ale dtug wdziecznosci
pozostanie.

Na koniec dziekuje Wam - akcjonariuszom — za Wasze wsparcie.
Zdajemy sobie w petni sprawe, ze macie mozliwo$¢ wyboru
rozmaitych inwestycji. Fakt, ze zdecydowaliscie sie zaufa¢ wiasnie
nam i powierzy¢ nam ciezko zarobione oszczednosci, jest najlep-
szym wyrazem wsparcia, jakiego moglibysmy kiedykolwiek oczeki-
wac. Kazdego dnia staramy sie robic wszystko, abyscie nadal darzyli

nas zaufaniem.

Z powazaniem,
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Vikram S. Pandit
CEQ, Citigroup Inc.





